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MISION

Contribuir con el bienestar econdmico
y social de nuestros asociados.

VISION

Ser una empresa cooperativa
competitiva, solida y rentable, con
sentido social, agilidad y buen trato.
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La empresa financiera con sentido social
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL

“Confiable, Humano y Accesible.
Son tres palabras que describen
lo que somos y hemos hecho.”

El afio 2012 fue marcado por volatilidad de las tasas de interés, necesidad

del Banco Central de Costa Rica de comprar dolares para sostener el tipo de
cambio, incremento de los costos de supervision y del cumplimiento de nuevas
normativas que tienden a hacer mucho mas complejo y controlado el accionar,
un pais con nivel de crecimiento alto en el primer semestre, con un descenso
en la productividad a final de afo y por ultimo inflaciones controladas.

A nivel de empresa vivimos un periodo de inversiones adicionales en tecnologia
de informacion, infraestructura y para darle continuidad al cumplimiento de

la normativa relacionada con la Ley 8204 sobre estupefacientes y el acuerdo
SUGEF 2-10 sobre administracion integral de riesgos. Experimentamos también
mucha actividad en la busqueda de fondos internacionales para apalancar
operaciones de credito; la velocidad del estado en materia de vivienda social
Nnos hizo crecer muy rapido en los procesos asociados a la tramitacion de
Bonos de Vivienda; la realizacion de mas de 25 Asambleas Regionales, las cuales
Nno estaban presupuestadas, ni planificadas, no obstante, se llevaron a cabo
exitosamente; inversiones en formacion de delegados; incremento en el uso de
los subsidios; aumento en las actividades de responsabilidad social y muchas
mas que nos dicen que fue un afio de gran cantidad de acciones, logros y retos.
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Temas puntuales que marcaron la
diferencia en el 2012 e influyeron
positivamente en los indicadores de
gestion, morosidad y desempeno;
son los 29 nuevos Convenios
Institucionales como puerta de
entrada para que mas personas se
asocien a la cooperativa, vy las Ferias
Empresariales como ante sala al
nuevo modelo de negocio hacia
afuera, el proyecto Todos Ganamos
donde contamos con vendedores
comisionistas de crédito, el desarrollo
exitoso de 22 Ferias de Crédito y el
finiquito del proceso de ejecucion

de las garantias del proyecto de
Invernaderos de la region de Zarcero.

La conclusion del edificio de la
sucursal de Agua Zarcas, la compra
del terreno en la comunidad de
Pital, la conclusion del edificio

de Tecnologia de Informacion, el
cambio de cajeros electronicos y

la implementacion de Objetivos

de Control para Tecnologias de
Informacion y relacionadas (COBIT,
por sus siglas en inglés), son todas
inversiones que es necesario realizar
aun cuando en el corto plazo tienen
su impacto en resultados.

Igualmente el mejoramiento en
materia de seqguros, el ordenamiento
de la Estrategia Comercial, las
mejoras en los modelos de
comunicacion con el asociado

a traves de mensajes de texto

a teléfonos moviles, correos
electronicos, cartas y Asambleas
Regionales, nos permitieron estar
mas cerca del asociado e invitarle
a incrementar su operacion con la
cooperativa.

El afio 2012 fue un buen ano, en

el que se hizo un mayor esfuerzo
por concentrarse y trabajar
permanente en la busqueda de los
objetivos financieros y estratégicos
establecidos, tanto es asi que
formalizamos en 15.313 operaciones

nuevas de credito, aunque al igual
que en anos anteriores el prepago
estuvo presente; la captacion en
todas sus formas supero la meta
planteada; logramos el sequndo
credito internacional con la

empresa Symbiotics por la suma de
$3.000.000, recursos financieros
para apalancar credito; crecimos

en 5.220 nuevos asociados en el
periodo, de los cuales 1.392 son
asociados menores de 18 anos

de edad, lo que nos indica que
contamos ya con los asociados

del futuro; se firmo una cantidad
importante de cargos automaticos;
crecio la inversion y el uso de
tarjetas de débito, se incremento

el nUmero de transacciones por
medio de la Pagina Transaccional

y de Servitel Transaccional y hubo
una mejora del margen; todo lo cual
nos ha permitido cerrar con ¢905
millones de excedente bruto, mas un
crecimiento en el balance social, por
primera vez contamos con utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores
por la suma de €382 millones sobre
los cuales la Asamblea debe tomar
decisiones.

Alcanzamos la suma de €113 mil
millones en activo total con mas de
un 10% de crecimiento, un mayor
volumen de activos administrados
aumenta la eficiencia; la cartera de
crédito crecio hasta €73 mil millones,
para un 16% con lo cual se satisfacen
muchas necesidades, esa cartera
esta conformada por cuatro grandes
sectores, produccion con un 38%,
consumo con un 35%, vivienda

con un 21% y otros 6%, con una
morosidad mayor a 90 dias de un
1.06%, muy por debajo del indicador
minimo que establece la normativa
SUGEF que es de un 3%, siendo

una de las morosidades mas bajas

si la comparamos con el Sistema
Bancario Nacional; en relacion con la
captacion de recursos superamos la
meta con un crecimiento del 10.52%

XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGapos 2012 10



respecto al ano anterior al llegar a los
€68 mil millones; el endeudamiento
crecio un 8% llegando a los €25.849
millones y durante el periodo
obtuvimos recursos del Infocoop,
BANHVI, Oykocredit y por primera
vez de Symbiotics, organismo de
primer orden que nos valoro y
calificamos debido a que contamos
con indicadores que nos hacen ver
CoOmMOo un buen sujeto de credito;

en cuanto al capital crecimos un
17%, llegando a €13.591 millones,
superando la expectativa, y el
rendimiento bruto sobre capital es
de 7.19% y si sumamos las utilidades
acumuladas de periodos anteriores
alcanza 10.21%, muy por encima de
inflacion del 4.55%; ademas tenemos
indicadores como el de suficiencia
patrimonial por encima del 18% vy el
de eficiencia del activo productivo
sobre el gasto en 4.5% muy positivo
si lo comparamos con estandares
mundiales ya que es menor del 5%.

Los numeros nos dicen que crecimos
pero tal vez lo mas importante es
qgue el asociado esté satisfecho con
los productos y con los beneficios
recibidos, pues al final los intereses
que ingresan por créditos, los
usamaos para pagar a ahorristas e
inversionistas, por lo tanto no solo
generamos un resultado final, sino
que agregamos valor a la economia.

En cuanto a gestion social, son
muchas las actividades donde se
puede visualizar a nuestra empresa
cooperativa, trabajamos nuevamente
paquetes escolares para nifos de
escasos recursos, cinco familias
necesitadas se vieron beneficiadas
con una casa mediante el proyecto
Suefio de Navidad que se llevo a
cabo en coordinacion con otras
entidades y con la tramitologia de los
Bonos de Vivienda ante el BANHVI,
51 familias fueron beneficiadas con

INFORME <=

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL

el proyecto Sonrisas de Navidad,
entregamos un premio a una ASADA
por buenas practicas ambientales,
fomentado por el proyecto CAMBIo
del BCIE, trabajamos en temas de
proteccion del recurso hidrico, en
conjunto con varias municipalidades
colaboramos en campanas de
recoleccion de desechos y tambiéen
en deporte, educacion, ambiente,
colaboramos con organizaciones
sociales de adultos mayores,

CON personas en riesgo social,

con centros de estudio musical,
tramitamos 1.009 soluciones de
vivienda, es decir que mas de 1.000
familias tienen casa gracias a que
tramitaron su Bono de Vivienda

con la cooperativa, entregamos
subsidios médicos, de ayuda mutua,
infortunios, emergencias medicas

y subsidios estudiantiles por una
suma de €122 millones, con la
poliza de INS recibimos la suma

de €436 millones por concepto de
indemnizaciones por fallecimiento
e invalidez de asociados que tenian
un credito vigente, en conjunto

con el Comité de Educacion se
trabajo, entre otras actividades, en
Asambleas Regionales y en cinco
talleres de formacion de delegados
con temas muy actuales asociados
a la responsabilidad, el compromiso,
principios y conocimiento de la
empresa, igualmente se trabajo

con el programa Coocique Nueva
Generacion en cual se realizaron
campamentos, talleres, intercambios,
actividades del "Dia del Ahorro”,
campafas y otros; se capacito a
funcionarios en materia de analisis de
credito y se logro enviar a directores
y a personal a seminarios del INCAE
en temas de estrategia y liderazgo,
ademas, en conjunto con todo el
sector cooperativo se participo en

la campana del AAo Internacional
de las Cooperativas en los medios
de comunicacion, Bajo el lema "En
cooperativa se logra mas”.
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Lic. Berny Calderon Fonseca M.B.A
Gerente General

No hay duda de que hemos
crecido, tenemos mas asociados,
se usaron con mayor intensidad los
servicios de pagina transaccional
en Internet, Servitel, Cargos
Automaticos y Tarjetas, tenemaos
mas convenios, hubo mas Ferias de
Crédito, y contamos con productos
competitivos que se traduce en mas
cartera de crédito y mas captacion,
mas creditos internacionales,

mas capital, y mejor suficiencia
patrimonial, se construyeron mas
casas, hicimos mas inversion

social, atendimos los informes de

los distintos entes reguladores, y
realizamos los ajustes solicitados,
concluimos edificios y nuestro

Data Center es un modelo a seqguir;
estamos en el proceso de mejora
para cumplir las nuevas normas de
riesgos, cumplimiento y tecnologia;
y las mediciones de clima laboral nos
dicen que el personal esta contento
trabajando en Coocique y todo esto
se traduce en mas bienestar, que es
la piedra angular de nuestra ideologia
central.

Vienen nuevos retos, mejorar la
estrategia comercial, continuar en la
busqueda de fondos internacionales,
lograr un desarrollo superior, con
base en la confianza del asociado
hacia la cooperativa y de los
funcionarios para con los suyos,
nuestra vision estratégica de mejores
productos la hemos logrado y hemos
crecido sin cesar en los ultimos

5 anos, ahora con el nuevo Plan
Estrategico aprobado al 2015 la vision
de focalizarnos, ser mas rentables,
competitivos y especializados es
para Nnosotros una posicion clara en
la que todos debemos colaborar:
dirigencia, personal, delegados y
allegados. Tenemos que enfocarnos,
ya gque la competencia es agresiva,

la vision social del ser humano la
tenemos que alimentar, el mercado
es competitivo y nosotros como
responsables, tenemos que guiar la
organizacion con la firme conviccion
de que mejores tiempos vendran.

Berny Calderon Fonseca.
Gerente General

Edgardo Araya Gamboa
Presidente Consejo de
Administracion

XLIV AsamBLea AnuaL pe DeLeGcapos 2012 12
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COMITE EJECUTIVO

De izquierda a derecha

Alfonso Ruiz P, Coordinador de Servicios Administrativos
Yorleny Arias V., Coordinadora de Proyeccion

Berny Calderon F., Gerente General

Ronald Carrillo C., Coordinador Colocacion y Recuperacion de Crédito
Jorge Arce M., Director Financiero

Nuria Lizano M., Coordinadora de Region Metropolitana
Xenia Acufia E., Asistente Gerencia General

Guiselle Solis M., Coordinadora de Region Oeste
Ginette Gonzalez E., Directora de Soporte Institucional
Noemy Miranda U., Directora de Servicio al Asociado
Heylin Araya C., Coordinadora de Region Central
Ausentes:

Carmen Arroyo A., Coordinadora de Region Este

Grettel Cordero E., Coordinadora Desarrollo Humano

de Labores

Informe Anual

¢Qué buscamos desde la perspectiva Financiera?

Una or%anizaci(’)n dirigida a micro y pequefias finanzas, con
rentabilidad y precios adecuados y competitivos, gastos e
inversiones eficientes, bien evaluados, generadores de valor y
retorno a los productos y servicios que mds utilizan los asociados,
en aras de alcanzar estdndares internacionales de calidad, una
buena gestién de riesgos y cumplimiento de la Ley 8204, que nos
facilite la obtencién de recursos.

El 2012, ha sido un afio de relativa estabilidad en las principales variables
macroeconomicas, como: Inflacion 4.55%, devaluacion -1%, crecimiento del
PIB 4.7% vy una tasa basica pasiva que subio a inicio de afio, se mantuvo alta
durante gran parte del periodo y experimentd con un proceso de disminucion
al final del afio cuando cerro en 9.20%. Estos aspectos en conjunto
promovieron un crecimiento importante en la colocacion de crédito y de

la captacion, principalmente a plazo, motivada por una tasa de captacion
promedio mayor en Coocique que la tasa basica pasiva, lo que representa
rendimiento adicional para nuestros asociados ahorrantes.
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Alcanzamos mas de ¢113 mil Al cerrar este periodo, cada
millones en activos colaborador de la organizacion

maneja un 11.6% mas de activos

Al finalizar diciembre 2012 se que el aho anterior, lo que equivale
a €373 millones en promedio.
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CARTERA DE CREDITO

RN

Disponibilidades

El uso de dinero plasticoy
transacciones electronicas se
intensifica.

Mantener recursos disponibles
suficientes es una labor primordial
diaria de la organizacion, a fin

de atender los vencimientos de
Certificados de Deposito a Plazo
(CDP), retiros de efectivo en cajas,
Cajeros automaticos y transferencias
electronicas por medio de SINPE.

El calce de plazos ajustado por
volatilidad a tres meses, el cual
refleja la cantidad de dinero en
ahorro a la vista que efectivamente
tiene movimiento, corresponde a
1.21 veces, asimismo, este indicador
calculado a un mes plazo, la
posicion aumenta a 1.98 veces, lo
que significa una posicion de liquidez
muy solvente, para garantizar as
transacciones requeridas.

Inversiones

Coocique cuenta con una cartera
de inversiones de €32.872 millones,
75.66% de la misma se coloca en

el sector publico nacional con un
objetivo de seguridad. La tasa de
rendimiento promedio equivale a
7.31%, el cual es un rendimiento
adecuado considerando un balance
de plazo que nos permite calzar
nuestros vencimientos de pasivos.

Cartera de Crédito

En el periodo 2012 el Mercado
Financiero Nacional, se vio afectado
por variables macroeconomicas
generadas por la incertidumbre de
las crisis financieras internacionales
y los manejos internos de la misma
politica macroeconomica. La falta
de aprobacion del Plan Fiscal y el
creciente Déficit Fiscal, colaboraron
en gran medida a que la variabilidad
de tasas de interés hacia la alza,
afectara el mercado crediticio, por la
necesidad de liquidez del gobierno.

A pesar de lo anterior, el Sistema
Financiero Nacional, atendio una
demanda creciente de crédito

desde el primer trimestre, lo que
tambien generd presiones, sobre las
tasas de interés hacia la alza. Con

la aprobacion de los Eurobonos, las
directrices gubernamentales lanzaron
un mensaje diferente al mercado, o
que ha generado una tendencia a la
disminucion de las tasas de interés.
En Coocique procuramos las mejores
condiciones de credito para los
asociados, ademas de agilidad y buen
trato.

El resultado alcanzado es muy
halagador, con un crecimiento de

la cartera de crédito de €10414
millones en el afio, para un total de
cartera de 73482 millones, lo que
representa un crecimiento de 16.51%
con respecto al afio anterior, en 30
mil operaciones, promoviendo con
ello el desarrollo y el crecimiento
economico. Nuestra meta es

XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGapos 2012 16



mantener niveles de crecimiento
similares, lo que implica continuar
tomando una mayor porcion

del mercado, cuidando que la
colocacion sea en cartera sana,
para continuar beneficiando a mas
asociados y sus familias.

Composicion de la cartera de
crédito

Uno de los objetivos clave de

la organizacion es lograr una
proporcion adecuada de colocacion
en los diversos sectores de la
economia con el fin de lograr un
balance entre riesgo, rentabilidad e
iImpacto social.

La gestion financiera de la
organizacion en todos sus aspectos
tiene una perspectiva social y

el crédito no es la excepcion,
igualmente se busca que los
asociados puedan verse beneficiados
con la consecucion de sus proyectos
productivos, familiares, de vivienda y
personales.

ANUAL DE LABORES 2012

Dentro de las estrategias planteadas,
el incremento de la cartera de
consumo con respecto al aflo 2011

y su participacion en la cartera total,
logro su cometido al crecer en forma
neta en mas de €¢5.324 millones y

su participacion paso de 32% en el
2011 a 35% de la cartera total al cierre
2012.

Calidad de la cartera (Morosidad)

La organizacion mide su morosidad
mayor a 30 y 90 dias principalmente.
La gestion de cobro se realiza

por medio de Centros de Cobro
Regionales que han surtido muy
buen efecto. La cartera con atrasos
de mas de 90 dias representa el
1.06% del total, lo cual significa una
mejora importante en relacion con el
cierre del afo 2011

Por otra parte, la pérdida esperada,
que representa la estimacion para
incobrabilidad necesaria para toda la
cartera, calculada de acuerdo con la
normativa de SUGEF, representa un
1.70%, que es el limite normado. El
Sector de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC 's) muestra una pérdida
esperada de 1.95%, lo que refleja
mayor necesidad de estimaciones
porcentualmente sobre la cartera
de credito, resultante de una mayor
morosidad y propension a pérdidas
por deudores peor calificados en

el Centro de Informacion Crediticia
de la SUGEF y menores mitigadores
(garantias), similar situacion se nota
en el resto del sector financiero, lo
cual indica que nuestra cartera esta
compuesta por deudores mejor
calificados.

17 XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGcapos 2012
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APROMECO

Durante el 2012, se debio afrontar la
situacion de ejecucion de garantias
que respaldaba las operaciones de
credito otorgadas a productores
asociados en la Asociacion

de Productores Bajo Medios
Controlados, conocido como

los invernaderos de Apromeco,
ubicados en Zarcero, esto a

solicitud y por acuerdo de los tres
acreedores del proyecto: BCIE,
FINADE y Coocique. El proceso de
adjudicacion se dio por finalizado

en el mes de noviembre, por medio
del fideicomiso de administracion de
cartera administrado por Fiacoocique
S.A, y actualmente y durante el

afno 2013, se gestiona la puesta en
posesion y venta de los mismos.

ENDEUDAMIENTO

\\\\\\\\\
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Captacion de recursos de
los asociados

Una captacion creciente proviene
de confianza + tasas competitivas.

En el 2012, la meta de captacion fue
superada con creces, alcanzando un
total de €68.212 millones, equivalente
a un 10.52% de crecimiento respecto
al afo anterior. Esto evidentemente
nos llena de satisfaccion al ratificarse
que los asociados siguen confiando
en el respaldo y solidez que les
brinda la cooperativa, nuestras tasas
de interés implican un importante
premio al asociado, con un alto nivel
de confianza y seguridad.

La labor no fue facil, en un periodo
donde la tasa basica tuvo tendencia
hacia la baja al final del afio, lo cual
genero alguna incertidumbre en

los inversionistas, que en ocasiones
prefieren esperar un tiempo
prudencial antes de tomar decisiones
de inversion; no obstante, los
porcentajes de renovacion tuvieron
un comportamiento satisfactorio,
esto aunado al ingreso de nuevos
inversionistas nos permitio superar las
metas propuestas.

Financiamiento externo

La obtencion de recursos de otras
entidades es una importante fuente
de fondeo para el otorgamiento

de créditos a mayores plazos a
nuestros asociados. Acceder a
recursos a nivel internacional en los
ultimos aflos ha sido posible por
medio de organismos gestores de
recursos y entidades reconocidas
internacionales. De esta forma,

se formalizaron ¢900 millones

con Oikocredit (entidad localizada
en Holanda) y $3 millones con
Symbiotics (Gestor de fondos con

XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGapos 2012 18
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sede en Suiza); Ademas, hemos
emprendido gestiones con FMO
(Banco de Fomento Holandés),
Corporacion Interamericana

de Inversion (Brazo del Banco
Interamericano de Desarrollo),
Corporacion Financiera Internacional
(Brazo financiero de desarrollo del
Banco Mundial), que esperamos den
frutos en el 2013. A nivel nacional,
Infocoop nos proveyo de €500
millones, el BANHVI ¢1.350 millones
y el Banco Crédito Agricola de
Cartago, nos abrio una nueva linea de
financiamiento por ¢1.000 millones,
que aun no hemos requerido utilizar.

Patrimonio

Base solida

El patrimonio de Coocigue esta
representado por los aportes que
realiza cada uno de los asociados
(capital social), asi como reservas,
reevaluaciones de propiedades y
utilidad acumulada. A diciembre
anterior se alcanza un monto de
C17413.342.679, un 12.97% mas que
en el 2011

Capital Social

Los aportes de capital social son

el soporte del crecimiento de la
organizacion, gue nos permite
mantener una suficiencia patrimonial
adecuada de 18.17% (calculo interno)
y a la vez, dar continuidad a los
proyectos de inversion y desarrollo
de la cooperativa.

Durante el 2012, nuestros asociados
aportaron la suma de €1.944
millones, para alcanzar un total de
C13.591 millones en aportaciones,
crecimiento que representa un
16.69% mas que el 2011.

Estado de Resultados

El resultado bruto generado el

ano 2012 es de ¢904.7 millones,
mismo que representa un 7.19%

de rendimiento al capital social
promedio y cumple nuestro objetivo
de que sea superior a la inflacion
del ano que cerro en 4.55%.
Alcanzamos la meta propuesta,
mantuvimos condiciones muy
competitivas que nos permitieron
crecer y beneficiar a los asociados y
se realizd una importante inversion
social. La organizacion se plantea
mejorar la rentabilidad final afo con
afo, ya que tenemos conciencia

de su importancia, da confianza a
los entes supervisores y entidades
que nos facilitan recursos, Nos
permite mejorar condiciones y
competitividad, nos permite repartir
mas rigueza a los asociados e invertir
en proyectos sociales.

Respecto a este resultado financiero,
es importante agregar que
adicionalmente se fortalecieron
estimaciones por un total de €825
millones, se registrd gasto directo por
conceptos sociales, mas ejecucion
de la Reserva de Responsabilidad
Social por la suma de €246 millones
adicionales y se contabilizaron
utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores por €382, por la venta de
edificios de Coocique a Inmobiliaria,
que sumado a los €905 millones de
excedentes, daria un resultados de

<
==
i .\

2358 millones. ¢2.358
AR 7( I 382 |
224 246 |

Margen Financiero

Las entidades financieras procuramaos
aumentar nuestra rentabilidad, con el
mejor/menor margen financiero, lo

cual se logra siendo muy eficientes B
y administrando altos volumenes ]
de recursos. Nuestro margen a [ |
diciembre 2012 es de 445%, lo L
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que significa que de cada colon
gue manejamos generamos una
intermediacion de 445 centimos,
con lo que cubrimos los gastos
administrativos y gastos operativos
y generamos los excedentes del
periodo. Coocique maneja un
margen financiero competitivo,
nuestro esfuerzo es para sequir
mejorandolo.

Calificacion de acuerdo
con la Normativa de la
Superintendencia General
de Entidades Financieras

Todos nuestros indicadores
financieros demuestran solidez.

Calificacion cuantitativa

De acuerdo con la normativa que
establece la SUGEF para medir el
riesgo cuantitativo de las instituciones
financieras, Coocigue obtuvo una
calificacion de 1.00 al cierre anual,

lo que se constituye en calificacion
normal para cada uno de los 12
indicadores evaluados.

Calificacion cualitativa

La calificacion otorgada a Coocique
es de 1.75 (normal) a partir de
noviembre 2012, considerando los
seis items de evaluacion.

ANUAL DE LABORES 2012

Esta calificacion/evaluacion que
realiza directamente la SUGEF es
cada vez mas fuerte y estricta,
ademas de impredecible, ya que

la organizacion toma todas las
medidas al alcance para asegurar el
mejor resultado de cada area; y sin
embargo, en la visita los inspectores
identifican aspectos que a criterio
de ellos presentan debilidades. Las
situaciones que nos sefialan las
tomamos como oportunidades

de mejora, por tanto se toman las
acciones para subsanarlas.

Tanto la calificacion cuantitativa
como la cualitativa se ponderan para
obtener una calificacion global; al
mes de diciembre 2012, el puntaje
global de Coocique fue de un 1.15,
una nota muy buena en vista de que
para obtener una calificacion de
riesgo normal hay que estar ubicado
entre un 1.00 y 1.75. De acuerdo con
el modelo de calificacion aplicado
por la SUGEF, este valor simboliza un
nivel de operacion de riesgo normal.

Administracion
integral de riesgos

Durante el periodo 2012 la Unidad de
Riesgo implementd cambios a raiz de
la primer auditoria externa realizada
a ésta area, tal como lo establece la

Planificacion 15% 92.5%
Politicas 15% 91.67%
Administracion del Personal 10% 100.00%
Sistemas de Control 60% 68.53%
Sistemas de Informacion 30% 82.14%
Tecnologia de Informacion 15% 86.00%

normativa SUGEF 2-10 Reglamento
sobre la Administracion Integral de
Riesgos, en el Capitulo VI, Articulo
18. Ante las recomendaciones
planteadas por el despacho Arroyo
Hernandez & Asociados S.A., firma
auditora encargada de la revision,
se tomaron ciertas medidas, que
vinieron a fortalecer el proceso de
administracion integral del riesgo.
Como resultado de esta auditoria,
por ejemplo, se implementd una
matriz de medicion de riesgo o
perfil del riesgo que, en forma
general nos permite visualizar de
una mejor manera el perfil y la
calificacion global de la cooperativa,
de acuerdo con los indicadores y
sus limites previamente establecidos
y aprobados tanto por el Comite de
Riesgos como por el Consejo de
Administracion.

La matriz se presenta a continuacion
con los resultados obtenidos al mes
de diciembre:

Ficha Camels
Calificacion Global

2009 2010

Indicador 1.09 1.09
Limite 175 1.75

1.00< Calificacion < 1.75
1.75< Qalificacion < 2.50
2.50< (alificacién < 3.25
3.25< (alificacion < 4.00

Riesgo Normal

Inestabilidad Grado 1
Inestabilidad Grado 2
Inestabilidad Grado 3
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Area de evaluacion Indicador Frecuencia Indicador MB B M A Ponderacion (alificacion
, _ . Posicion ante tipo Valoraciones Internas .
Riesgo Tipo de Cambio | de cambio diarias, con reportes 1.01 3% 3%
mensuales
Riesgo TC Ficha Mensual 0.01% 4% 4%
Camels
Duracion de ajuste de 5 5
Riesgo Tasa de Interés | tasas de interés de activos | Mensual -0.198 3% 3%
Y pasivos
Riesgo Tasa colones Mensual 0.32% 4% 4%
Riesgo Tasa dolares Mensual 0.76% 4% 4%
_ o Posicion de calce de Mensual 6y7 59 4%
Riesgo de Liquidez plazos
Calce a 1 mes Mensual 198 4% 4%
Calce a 3 meses Mensual 121 4% 4%
Porcentaje de Activos Mensual . 4% 4%
liquidos a captaciones 26.85%
Renovaciones de | Mensual 71.26% 2% 2%
obligaciones con el publico
Morosidad >90 Mensual 1.06% 8% 8%
Riesgo de Credito Morosidad >30 Mensual 9.15% B 6% 2%
Recuperacion de Anual 21 60% 4% 4%
Incobrables
Porcentaje Cartera Anual 0.56% 4% 1%
incobrable
Pérdida esperada de Mensual 1.70% 6% 3%
cartera
VaR de Crédito Mensual 1.06% 4% 4%
Calificacion de Riesgo Ficha Camels Mensual —— 0% 10%
Suficiencia Patrimonial Mensual 18.17% 8% 6%
Gasto Adm./Utilidad Mensual 79 08% 7% 7%
, B Operacional bruta '
Riesgos de Gestion Activo Productivo / W 119% » »
Pasivo con costo
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Se cred ademas una matriz para el analisis historico de manera que sea mas
facil, de forma visual, la presentacion de los niveles de riesgo:

HISTORICO DE RIESGOS

RIESGOS MESES

31/12/2011 ] 31/12/2012
RiesgoTipo de Cambio 3AI0__| MUYBAO
iesqo TC Ficha Camels MUY BAJO | MUY BAJO

Riesgo de Liquidez

b
Riesgo de Crédito orosidad 90 dias ALTO MUY BAJO
ALTO ALTO
ecuperacion de Incobrables MUY BAJO | MUY BAJO
orcentaje Cartera incobrable MUY BAJO BAJO
érdida esperada de cartera ALTO MEDIO
aR de Crédito ALTO UY BAJO

Calificacion de Riesgo  JFicha Camels MUY BAJO | MUY BAJO
e

Riesgos de Gestion ~ JGasto Admin/ UOB MUYBAJO | MUYBAJO

Y BAJO

Activo Productivo / Pasivo

RIESGO GLOBAL
CALIFICACION

Porcentaje de Activos MUYBAJO | MuYBAJO
liquidos a captaciones

cR:rTg\II?)cl’:oﬂce(s) de obligaciones MUY BAJO BALO
Morosidad 30 dias

XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGapos 2012

22



En elano 2012, se tomo la decision
de contar con dos personas a tiempo
completo en la unidad de riesgo,

lo cual se hace necesario dada la
importancia del tema de riesgos

en la actualidad, tanto a nivel de
medicion y valoracion de indicadores
importantes, cuyos resultados sean
de apoyo a la toma de decisiones,
como por cumplimiento normativo
del ente regulador.

Como requerimiento de la
Superintendencia en el afio 2012
enviamos el resultado de "Pruebas

de Estrés” aplicadas a los resultados
de la cooperativa, ante variaciones
extremas en los indicadores
macroeconomicos, el cual refleja que
dado el comportamiento historico
de la cooperativa, la aplicacion de
escenarios de estrés no compromete
los resultados de indicadores
importantes como calces de plazos,
suficiencia patrimonial, crecimiento
del crédito, morosidad, rentabilidad
sobre activos y patrimonio, entre
otros.

En cuanto a la implementacion
de la Normativa 14-09 relacionada
con Tecnologias de Informacion,

INFORME <
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donde la evaluacion de riesgos de Tl
tiene un peso importante, la Unidad
de Riesgo ha trabajado en trece
actividades en las que se le designo
como responsable, qguedando en
proceso solamente dos actividades
del Plan de Correctivo Preventivo
de Implementacion de la normativa
14-09 que tienen como fecha de
finalizacion marzo 2013.

Se emitieron de parte de la

unidad 13 informes, entre los

cuales se encuentran informes
correspondientes a los resultados de
los indicadores de la cooperativa, asi
como informes especiales solicitados
por la Direccion Financiera, la
Gerencia General o el Comité de
Riesgos.

Se realizaron 12 sesiones del Comité
de Riesgos, donde mensualmente

se evaluaron los resultados de

los indicadores de riesgos, se
tomaron decisiones y se emitieron
recomendaciones importantes, tanto
al Consejo de Administracion como a
la Administracion de la Cooperativa.
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¢Qué busca la perspectiva
Asociado?

Una organizacion enfocada

en la comercializacién de
productos financieros rentables,
aprovechando las herramientas
tecnoldgicas.

con el FIDEICOMISO

de Nueva Generacién

56 r‘ usted podré hacer,
XX realidad el suefio de sus hijos

Promocidny
Publicidad 2012

Campanas

La Cooperativa mantuvo su principal
interés en la colocacion del Crédito
de Consumo durante el 2012,

por lo que se da continuidad a las
camparias publicitarias de este
producto a traves de ventanillas,
Ferias de Crédito, Tienda de
Electrodomesticos, Asesores
Financieros y Vendedores, y se
sustenta la publicidad en la utilizacion
de diferentes medios como:

e Pauta en radio y television.

« Pantallas de Cine (zona norte y
occidente).

» Pantallas Led en zonas de transito
masivo.

» Publicaciones en medios escritos
(revistas del sector publico y corte
financiero, periodicos regionales,
nacionales y del sector cooperativo
entre otros).

» Divulgacion en medios
electronicos como pagina Web,
envio de correos externos, envio de
mensajes a celulares.
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o Otros medios visuales como
pantallas internas, monolitos y
rotulacion de ventanas.

ganate

N
MpuU adeRd
Otros productos y servicios ‘

IMDRES
promocionados durante el 2012 | J&N\P E’ a

fueron el Fideicomiso de NG, s0l6 mta o
Capital Social y Medios Electronicos Ceogtar al
como Pagina Transaccional y

el relanzamiento de Servitel

Transaccional.

sualen
aportaciones

Promociones

Se realizaron 3 promociones con el
fin de incentivar el ahorro sistematico
en capital social, tanto para adultos
COMO para Nifos y jovenes.

La promocion para nifios y
jovenes consistio en la rifa de 10
minicomputadoras con impresora.

Jimena Barrantes, asociada de Grecia, una de los
10 ganadores de minicomputadoras, en la rifa para
nifios y jovenes, y el ganador del vehiculo nuevo,

Esta promocion se mantuvo de
marzo a diciembre.

Para los asociados adultos se
realizaron 2 promociones:

Sorteo de 15 tarjetas de débito con
€ 250.000 durante 15 semanas
consecutivas de marzo a julio.

Sorteo de un vehiculo nuevo
Chevrolet Lite en el que resultd
como ganador el asociado activo
Jose Martin Trujillo Hernandez de
Naranjo.

Fortalecimiento de la
Imagen

Mantener presencia en las
comunidades ha sido una de las
principales caracteristicas por la que
Coocigue se ha destacado, razon
por la cual se mantiene el apoyo

a las comunidades y asociaciones
culturales y deportivas, mediante

25

la modalidad de patrocinios. Este
ano dando especial énfasis a
aquellas zonas donde Coocigue
necesita posicionar mas su imagen
y darse a conocer como es el

caso de las zonas Metropolitana y
Occidente, donde tuvimos presencia
en actividades masivas como la
Celebracion de la Semana Civica y la
Feria de la Luz en Grecia, las Fiestas
Patronales y el Desfile de Boyeros
en Naranjo, el Festival Navidefio San
Ramon y los Juegos Nacionales de la
CCSS cuya sede también estuvo en
San Ramon.

Ademas de estas actividades, cuyo
impacto en imagen se considera
alto por la concurrencia masiva

en la que se desenvuelven, hay
muchisimas otras acciones apoyadas
por la cooperativa gue incluyen

XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGabos 2012

José Martin Trujillo, asociado de Naranjo

bingos escolares, carreras atléticas,
la Feria del Agua, el encuentro de
Acueductos Rurales y nuestros
deportistas en Juegos Nacionales,
de manera que el patrocinio sigue
siendo un medio importante para
Coociqgue en cuando a la difusion de
la marca.

Otras actividades de
soporte de Proyeccion

Material educativo y de promocion
asi como apoyo en actividades y
proyectos propios del Comité de
Educacion, apoyo y consecucion
de proyectos con fondos de la
Reserva de Responsabilidad Social,
produccion de audiovisuales

para las distintas areas y diversas
colaboraciones a Sucursales y
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De arriba hacia abajo, Feria de la Luz en
Grecia, Festival Navidefio San Ramon y Desfile
de Boyeros en Naranjo

unidades, son solo algunas de las
actividades que adicionalmente a las
labores de promocion y publicidad,
asambleas, ferias y Coocique Nueva
Generacion se desarrollan en la
Unidad de Proyeccion como soporte
al accionar de la Cooperativa.

Sucursales

Nuestras sucursales son el canal

a traves del cual llegamos hasta
nuestros asociados para brindarles
servicios de excelencia y generar

los ahorros y los créditos, que nos
permiten mantener nuestra solidez,
reafirmar nuestra confiabilidad

y contribuir con el desarrollo
economico y social de las personas y
sus comunidades.

Con base en los analisis y
comparativos que se efectuan
constantemente de las Sucursales,
durante el 2012 se eligieron 5
sucursales: Zarcero, Aguas Zarcas,
Tilaran, Puerto Viejo y Naranjo,

que se considera tienen mayor
potencial de crecimiento, al que
han experimentado en los anos
anteriores, razon por la cual se
coordino, a mediados de afio, un
taller de concientizacion con el
personal de dichas sucursales y se
establecieron acciones puntuales
que permitan que esas sucursales
obtengan un crecimiento de similar
proporcion al de Coocique como un
todo.

Los Estados Financieros individuales
de nuestras Sucursales son
mensualmente comparados entre

si, con base en nuestro metodo de
medicion de resultados de la gestion
de las Sucursales, denominado
PRISMA, el cual categoriza las
sucursales segun los resultados

de sus indicadores en cuanto a
estructura financiera, rentabilidad,
liquidez, eficiencia, transacciones,
costos, margen financiero, cartera de
credito, morosidad y cumplimiento
de metas financieras, metas de
SEervicios, procesos, riesgo operativo y
Plan Anual de Actividades.

En el afo 2012 se crearon dos
nuevas herramientas de colaboracion
con la funcion de administracion de
las sucursales:

a. Recopilacion de Mejores
Practicas, basado en PRISMA, el cual
contiene el detalle de cada indicador
con que se miden mes a mes las
sucursales, la definicion en prosa

del significado de los indicadores y
una serie de recomendaciones o tips
practicados en las sucursales con
mejor desempeno en ese item.

b. La otra herramienta se denomina:
Gestion de Sucursal y consiste en un
control practicamente automatico
del desempeno individual, en el

que mes a mes cada administrador
podra observar el comportamiento
financiero mensual y acumulado

del afo, asi como una grafica de la
evolucion de cada indicador de su
sucursal a cargo.

Al cierre de diciembre 2012 las
primeras 5 posiciones PRISMA son:

31 de diciembre 2012

Florencia 1 Lugar
San José 2 Lugar
Cartago 3 Lugar
San Ramon 4 Lugar
Puerto Viejo 5 Lugar

XLIV AsamBLea AnuaL pe DeLeGcapos 2012 26



Unidad Comercial

Asesores Financieros

La Unidad Comercial es la encargada
de controlar de forma mensual, las
colocaciones, captaciones, costo y
colocacion por tipo de créedito, de los
once Asesores Financieros con los
gue cuenta la cooperativa, quienes
laboran en las diferentes sucursales.

En el periodo 2012, producto del
trabajo de los Asesores Financieros,
Coocigue captd un total de €2,952
millones y coloco un total de €7,162
millones.

Proyecto Todos Ganamos

Este proyecto se inicio a finales del
afio 2011y cuenta con un grupo de
vendedores comisionistas de crédito
gue en conjunto permitieron que en
el 2012 Coociqgue colocara la suma
de €1.123 millones exclusivamente en
créditos de consumo.

Internet

Pagina Web Informativa

En nuestra Pagina Web el asociado
puede, de forma agil y sencilla,
acceder a diferentes links que lo
direccionan a informacion del
Comité de Educacion, de Nueva
Generacion e incluso de nuestra
Tienda de Electrodomeésticos, donde
se promocionan sus productos.

Durante el ano 2012 se realizaron
184 actualizaciones de informacion
en la pagina Web de la Cooperativa,
como por ejemplo, inclusion de

INFORME <
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Estados Financieros trimestrales y
auditados, revistas digitales "Con
el Asociado’, Informe Anual de
Labores, actualizacion e inclusion
de informacion de diversa indole
como convenios, venta de bienes
inmuebles; y en ultimas noticias
se incluyeron artes digitales
promocionales de productos y
Servicios.

Lo anterior con el objetivo de contar
con una pagina dinamica para tener
al asociado y al publico en general,
interesado e informado. Nuestra
Pagina Web cuenta con mas de
10.000 visitas al mes.

Pagina Transaccional

En el periodo 2012 se crecio en el
numero de transacciones, asi como
en los millones de colones, que

se transaron a traves de la pagina
transaccional.

Igualmente las transacciones SINPE
via pagina transaccional crecieron
1.52 veces con respecto al afio

anterior.
139,348 12,859,115,193.15
6,573 2,613,038,071.92

Transacciones Monto

160,566 17,653,801,036.95
SINPE Monto
9,968 3,743,975,440
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La empresa financiera con sentida social e Grupo Finan clero

s¢ parte

Pégi
Transaccional

coociole

| COOCIQUERL

Formularios

Informes

Sitios de Interés
Informacién sobre requisitos
Boletines

Galerias

Noticias

| D St
Actividades di
Soc

Productos
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Asambleas
Reglonales 2013

Sucursales Contactenos

Coodque

ROVECHE N
xi?axcelentes condiciones
que le ofrece

Credifacil

@ coociauE

o s s o il

e coocique ey | servicio@coociquesicr | 2401-1500

TipodeCamblo

Venta: No disponible colones.
Compra: No disponible colones

Tambien implementamos la opcion
para realizar retiros del Ahorro
Naviderio a traves de la pagina
transaccional.

Proyecto Nuevo Servitel

Producto de un trabajo de redisefio

y redimensionamiento de la
herramienta Servitel, en Marzo 2012,
se relanzo este servicio telefonico en
el que ahora es posible realizar desde
su teléfono fijo o movil, ademas de
consulta de saldos, transacciones
COmo son pago de servicios publicos,

pago de operaciones de credito,
traslado de fondos entre cuentas y
congelamiento de ordenes de pago.

Correos Electronicos

Mediante el correo electronico se
esta remitiendo a los asociados con
direccion registrada, mensajes sobre
productos y servicios. Durante el
2012 se enviaron correos masivos en
41 ocasiones, lo cual significa que
cada asociado recibio en promedio
342 correos genéricos de Coocigue
al mes, para un total de 438,144
correos enviados en el afo.

Mensajeria SMS'y
Telegestion

En el 2012 se enviaron 359.132
mensajes de texto de diversa indole
y se realizaron 55,181 llamadas a
teléfonos fijos con un mensaje

de Feliz Cumpleanos a nuestros
asociados.

Convenios

En elano 2012 se continud con la
tarea iniciada a finales del afio 2011,
con la orientacion de aumentar la
cartera en créditos de consumo
mediante convenios institucionales
y con ello ampliar los margenes de
rentabilidad y asi brindar mejores
condiciones a nuestros asociados.

A lo largo del afio se firmaron 29
nuevos convenios, abarcando
instituciones publicas y privadas,
entre las que podemos citar:
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* Autoridad Reguladora de Servicios para los asociados, entre ellas

Publicos destacamos universidades, clinicas
especializadas en cuidado personal

e Teatro Nacional y hospitales; entre los que podemos
mencionar:

o Conavi

e Clinica Santa Paula
* Municipalidad de San Ramon
e Universidad Fundepos Alma Mater
* Municipalidad de Los Chiles
e Dermoestetica CR INC
* Agricola Industrial la Lydia
e Hospital Metropolitano
* Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
e Universidad Santa Paula ke
« Bio EcoSA. R\ farss
e Universidad Autonoma de Centro
* Organizacion para estudios Ameérica (UACA)
Tropicales (OET)
El objetivo se cumplio y la

» Contraloria de la Republica colocacion de credito y captacion
de recursos mediante deduccion
Ademas de los convenios para de planilla en los 10 primeros meses
deduccion de planilla se formalizaron  del ano, realizando una valoracion
alianzas estratégicas con entidades con respecto al 2011, crecio en Firma de Convenio con Fundepos

que ofrezcan beneficios importantes C522,352,165.69.

Convenios para deduccion de planilla

CCSs @ EMPACADORA LA PERLA @ HACIENDA PILAS @ COMISION NACIONAL DE @ INEC

. EMERGENCIAS
©0TM (Gobierno) @ VIDRIOS EL COLONO © AMOBLAMIENTOS FANTINI @ MUICIPALIDAD DE

- @S M DE SAN CARLOS SAN RAMON
Plan de AhOI'I'O ° © MUNICIPALIDAD DE LOS CHILES @ JUNTA EDIFICADORA PARROQUIAL (CONCENTRADOS)

@BPDC © COODEFORSA © REPUESTOS SAUMA Y ARROYO

@ TEATRO NACIONAL

@ COLONO EL TANQUE
@ INSTITUTO MIXTO

@oIDA © CONFEDERACION DE COOPERATIVAS o FERRETERIA ROJAS Y RODRIGUEZ © COLONO SAN CARLOS

3 DE AYUDA SOCIAL
deducido @BCR @ SENASA © ALMAGEN AGROPECUARIOS EL @ ASODEVI ¢

directamente ) EXITO o ICE PROYECTOS
oICE Energiay © MUNICIPALIDAD DE NARANJO © AUTORIDAD HEGULADORA DE

desde su salario Telecomunicaciones p— © MUNICIPALIDAD DE PERAS BLANCAS  ¢opi ey 1ooe @ TORO 3
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© CONTRALORIA GENERAL DE LA
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beneficios on
@ COOPELESCA © COOSEGUROS © AGROFERTILIZANTES NERKIN S.A. @ ICE CAP
f o INVERCIONES OPCION VERDE
© REGISTRO NACIONAL ®INA © ASERITV @ ICE TARBACA
oirece © PENSIONADOS PODER JUDICIAL
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d d
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© HACIENDA MIRAMONTES *Valido para trabajadores de estas instituciones.
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CANTIDAD DE PERSONAL

pOr género

48.9% %////%

PERSPECTIVA
SOCIAL

¢Qué busca la perspectiva
Social?

Ser un diferenciador
fundamental, estar alineada
con la estrategia organizacional
utilizar de forma eficiente

os recursos disponibles, con
el genuino interés de generar
bienestar y beneficiar la imagen
organizacional.

INFORME SOCIAL
INTERNO

Coocique es la fuente de trabajo
de 311 colaboradores directos
que atienden en nuestras
Sucursales y Oficinas Centrales, y
aproximadamente 64 trabajadores
indirectos que se desempefan

en proyectos sub-contratados de
mantenimiento y construccion

de infraestructura, profesionales
independientes como Ingenieros,
Arquitectos, Notarios y vendedores

CANTIDAD DE PERSONAL
por afos laborados
70
60
50
40
30

1all 1 6-9 10-15 16-20 21-30
meses  afios

comisionistas de crédito del
Programa "Todos Ganamos’.

2012 ha sido un afio enfocado en
fortalecer el aporte productivo de los
colaboradores mediante procesos
de capacitacion muy especificos,
acordes con los requerimientos de
la cooperativa. Ademas, hemos
implementado estrategias de
arraigo e identidad que permitan

la permanencia de un personal
caracterizado por los valores
organizacionales de integridad,
trabajo en equipo, compromiso con
la excelencia y compromiso con el
servicio.

Tenemos procesos de seleccion,
donde es importante el equilibrio

en género y una estabilidad laboral
que favorece los conocimientos

y requerimientos de nuestro
personal. Actualmente en nuestra
planilla interna, existe una relacion
aproximada de 48.9% mujeres y 51.1%
hombres, de los cuales mas del 51%
tienen ya con nosotros entre 6y 29
anos de laborar, demostrando con
ello, la estabilidad laboral que puede
brindar esta Cooperativa, que en los
ultimos anos, se ha venido reflejando
en una disminucion significativa en
los niveles de rotacion, pasando de
7.37% en el 2011 a 6.29% en 2012.

ROTACION
comparativo anual

12.00% AN \

| B

N
6.00%
4.00%

2.00%
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Otras acciones, como la revision

del comportamiento salarial en el
sector financiero y la aplicacion

de aumentos salariales de acuerdo
con las variables del mercado y
posibilidades presupuestarias de la
Cooperativa, ademas de diferentes
actividades que promueven la

union y trabajo de equipo, como la
celebracion del Dia del Colaborador,
actividad que se realizo en el mes de
abril, donde se reconoce el esfuerzo
de las personas que han cumplido
5,10, 15, 20 y 25 afos de laborar en
Coocigue, Convivios con personal
de Sucursales y Administradores de
todas las Regiones, son parte de los
esfuerzos que se realizan; sin dejar de
lado importantes beneficios, como
permisos especiales en caso de
fallecimiento de familiares de primer
grado, matrimonio, nacimiento

de hijos, numero de vacaciones
superiores a lo establecido por Ley,
después de cumplir mas de 6 afos
de laborar continuamente en la
organizacion y el contar con una
Asociacion Solidarista desde el afio
1987, ademas de una constante
responsabilidad en el cumplimiento
de las garantias sociales y la
aplicacion de la legislacion laboral
vigente.

Coocigue continua siendo la
Empresa Financiera con Sentido
Social, gestionando su balance tanto
en la proyeccion de las comunidades,
como en la retribucion y creacion de
empleos directos e indirectos, que
actualmente benefician a mas 375
personas y a sus familias.

INFORME <
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INFORME SOCIAL
EXTERNO

El ambito externo del Balance
Social lo elaboramos considerando
el cumplimiento de los principios
cooperativos, los cuales constituyen
el alineamiento para toda la
cooperativa.

Principio # 1. Asociacion
abierta y voluntaria

Colaboradores Sucursal Alajuela

Coocique es una de las cooperativas
con mayor membresia en el pais,
con una afiliacion anual de mas

de 5000 personas, entre niNos,
jovenes y adultos. La organizacion
promueve la afiliacion y activacion
de los asociados, sin ninguna
discriminacion, mas que cumplir con
requisitos normados.

Edad (afios)  Hombre Mujer Total

0al5 3,942 3,592 7,534
15218 1,063 880 1,943
18 a 30 8,268 5,960 14,228
30a50 21,330 14,605 35,935
Mas de 50 18,426 12,421 30,847
Sub Total 53,029 37,458 90,487
Porcentaje 59% 41%

Cuentas Especiales y Juridicas Sin Fines de Lucro 6,043

2009 110.593 2.472 53 212
2010 114,055 2,446 66 209
2011 117,097 2,571 53 162
2012 96.530* 3.845 81 219

* Se realizé una limpieza de asociados
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Campamento Oikoumene, Cartago

Programa Coocique Nueva
Generacion

En el 2012 se cumplieron 25

afnos de la creacion del Programa
Coocigue Nueva Generacion como
parte de un plan para extender

los ideales cooperativistas hacia

la nueva generacion de asociados
entre O y 18 afnos. Actualmente el
Programa cuenta una importante
estructura fisica y organizacional,
con promotores en las diferentes
regiones para dar soporte a los 9500
asociados nifnos y jovenes. Dentro de
los beneficios que ofrece el programa
a los nifos y jovenes destaca su
contribucion en la formacion y
desarrollo de nuevos lideres, los
cuales tienen la posibilidad de unirse
a los grupos juveniles y recibir a
traves de ellos talleres formativos

y participar en campamentos e
intercambios; asi como la posibilidad
de desarrollar proyectos comunales,
embellecimiento de zonas publicas,

proteccion del ambiente a traves de
la plantacion de arboles en zonas
protegidas de interés, y de participar
activamente en todos los proyectos
de Responsabilidad Social que realiza
la cooperativa. En el 2012 se llevaron
a cabo 4 Intercambios Infantiles y 4
Juveniles, estos intercambios buscan
fortalecer el vinculo entre los ninos
y los jovenes con su Cooperativa, asi
COMO propiciar espacios para que
ellos puedan conocer e interactuar
con otros ninos y jovenes de su
edad con un objetivo en comun

que es: "Ser Coociquistas”. Un total
de 438 nifios y jovenes tuvieron la
oportunidad de participar de los
intercambios regionales infantiles

y juveniles en el 2012, ademas 41
jovenes de Coocique NG asistieron
a campamentos financiados por
CENECOOP en Oikoumene Cartago.

Para mantener el interés de los nifos
y como incentivo para fortalecer el
habito de ahorrar, cada Sucursal,
realiza de forma sistematica y muy
dinamica el Dia del Ahorro, gracias

a esta actividad se ha logrado no
solo que las cuentas crezcan, si no
también que el nino se vaya haciendo
Coociquista, familiarizandose con su
Cooperativa y teniéndola presente
como primera opcion. Al cierre del
periodo 2012 los nifios y jovenes

del Programa Coocique NG tienen
ahorros que incluyen capital y otras
modalidades por la suma total

de €1,209,963,695.15, cifra que
representa un gran logro.

Promotoras NG

La labor que realizan las Promotoras
en las Regiones Este, Oeste y
Metropolitana, se ha convertido

en un eslabon significativo para el
crecimiento del Programa Coocique
Nueva Generacion, ya no solo

en Ciudad Quesada, donde se
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ha desarrollado desde 1987, sino
también en cada una de nuestras
las Sucursales. Una de las tareas
mas importantes que actualmente
realizan las promotoras es lograr
que nifios y jovenes ademas de
adquirir conocimientos sobre el
cooperativismo y sus ideales, se
inicien como ahorrantes sistematicos
en Coocique, lo cual ademas

de representar un habito muy
importante en la vida de cualquier
persona, permite a la Cooperativa
lograr un equilibrio entre lo financiero
y lo social, y dar continuidad al
Programa. El ahorro representa un
vinculo muy importante entre los
nifos y jovenes y su Cooperativa,
pues es de esperar que en tanto

el nino mantenga sus ahorros en
Coocigue ira desarrollando un
mayor sentido de pertenencia hacia
la Cooperativa y un interés especial
por cuidar lo que le pertenece. Entre
las acciones de promocion y venta
que realizan las promotoras para

el fortalecimiento de las carteras

de ahorros de nifos y jovenes
podemos citar las siguientes: Visitas
a hogares y centros educativos,
lamadas telefonicas a padres de
familia para el ofrecimiento de
ahorros como certificados a plazo
y fideicomisos, planeacion de dias y
semanas del ahorro con incentivos
especiales para que los ninos se
motiven a ahorrar y motiven a sus
padres, participacion activa en
actividades propias de la Cooperativa
como Asambleas Regionales.
Traténdose de un segmento de
ninos y jovenes es comprensible

y necesario que ademas de la
doctrina sobre cooperativismo y
muchas charlas sobre o importante
que es ahorrar, se les incentive

con diversas actividades de su
agrado, las cuales también estan
contempladas dentro de los planes
de trabajo de las promotoras, entre
las cuales podemos citar, giras
educativas, campamentos, desarrollo

INFORME <
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de proyectos comunales y de bien
social, talleres, rallys, entre otras. Por
las razones expuestas el proyecto

de promotoras en regiones sigue
teniendo un indicador con resultados
muy positivos en el 2012.

Premios por ser Asociado Activo

El Capital Social sigue siendo un pilar
importante para la consolidacion

y crecimiento de la empresa por

esa razon continuamaos con una
politica de incentivos para que

el asociado se convierta en un
ahorrante sistematico. Durante el
2012 tuvimos dos promociones para
ahorrantes adultos, las cuales dieron
la oportunidad de ganarse 15 tarjetas
de débito con €250 000 y un carro
nuevo Chevrolet Lite. En el caso de
los asociados menores de 18 afios
tuvieron un incentivo por su ahorro
en aportaciones, que consistio en

la rifa de 10 minicomputadoras con
impresora.
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Principio # 2. Gestidn
democratica por parte
de los asociados.

La participacion activa de los
asociados en la toma de decisiones
de la organizacion se realiza por
medio de diversos mecanismos.
Coocique invierte en la capacitacion
de su dirigencia y en la motivacion,
para que sus miembros participen
activamente en los procesos de
Asambleas Regionales, Asamblea
Anual de Delegados, Preasambleas,
reuniones con asociados,
Capacitaciones con Delegados,
Cuerpos Directivos y Comités
Auxiliares de Apoyo. Se cuenta con
un Consejo de Administracion, un
Comiteé de Educacion, un Comité
de Vigilancia y un Comité Central
de Crédito; asi como con nueve
Comités Auxiliares de Apoyo y un
Tribunal Electoral. Ademas, dentro
de la organizacion existen varias
comisiones que colaboran en el
proceso de toma de decisiones,

a saber Comité de Tecnologia de
Informacion, Comision de Gestion,
Comision de Juridicos, Equipo de
Implementacion normativa 14-09,
Comiteé de Riesgos, Comité de Salud
Ocupacional, Comité de Auditoria,
Comiteé Ejecutivo y Comité Gerencial.
Actualmente 208 delegados y 72
miembros de Comités y Cuerpos
Directivos colaboran con el control y
con las decisiones de la empresa.

Consejo de Administracion 2 5
Comité de Vigilancia 0 3
Comité de Educacion y Bienestar Social 3 2
Tribunal Electoral 3 2
Comision de Crédito 1 2
Comites Auxiliares de Apoyo 16 20
Comité Ejecutivo 9 4

Total 34

Tribunal Electoral

Es un organo independiente que
vela y motiva la participacion abierta
de los miembros en los procesos
electorales.

Comités Auxiliares de Apoyo

Coocique cuenta con 9 Comites
Auxiliares de Apoyo que realizan una
labor de apoyo a las actividades de
las sucursales y de soporte para la
toma de decisiones de la cooperativa,
lo cual refleja la transparencia y
posibilidad de los asociados de ser
parte. La conformacion de estos
organos constituye un claro esfuerzo,
inversion y compromiso con una
gestion democratica y participativa a
todo nivel.

Asambleas

A través de las Asambleas

Regionales los asociados eligen
democraticamente a los Delegados

y Comités Auxiliares de Apoyo

a las Sucursales. Elvalor de la
democracia, debe ser vivido, no solo
como el derecho a elegir y ser electo,
sino que implica la responsabilidad
de participar activamente en la
gestion de esta empresa cooperativa.
Es por esto que hacemos esfuerzos
por informar y capacitar a los
asociados y delegados, para que
puedan cumplir con sus deberes de
la mejor manera posible. Apoyamos
al Comité de Educacion para ejecutar
sus actividades y colaboramos con

el Tribunal Electoral en el proceso

de elecciones. Durante el 2012 se
realizaron las siguientes actividades:
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Preasambleas

Se realizaron 3 preasambleas
logrando reunir un total de 301
delegados de los 408 convocados
con un porcentaje de asistencia de
mas del 73%. El Tribunal Electoral
presento los candidatos a diferentes
cuerpos directivos y les concedio
el espacio para que estos se
presentaran ante los delegados. La
Gerencia General y los Cuerpos
Directivos expusieron los aspectos
mas relevantes a discutirse en

la Asamblea Anual, tales como

proyectos y reformas a reglamentos,

con la finalidad de que cada
delegado obtenga la informacion
en forma clara y oportuna para una
mejor toma de decisiones.

XL Asamblea Anual

© Honorifico 5 Monser

\
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Asamblea Anual

El 17 de marzo 2012 se llevo a cabo
la Asamblea Anual en el Hotel Tilgjari
en Muelle de San Carlos, como
siempre los delegados de Coocique
demostraron su gran sentido de
responsabilidad y compromiso con
quienes los eligieron al hacerse
presente casi el 93% de los delegados
convocados. Los delegados en
Asamblea recibieron los informes

de los resultados del periodo,
nombraron los Cuerpos Directivos y
tomaron otras decisiones propias de
la Asamblea.

gelegados o0,

or Ebl Sanc 0 Ca broner
0

W COOCIQUE

Region Central

Region Este
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Asamblea Regional en Tilaran

Asambleas Regionales

En el afio 2012 se realizaron 25
Asambleas Regionales en localidades
que aglomeran la mayor cantidad

de nuestros asociados, con una
asistencia total de 4.329 asociados
que nombraron 100 Delegados
Propietarios, 30 Delegados Suplentes
y los miembros que conforman

9 Comités Auxiliares de Apoyo a
Sucursales. El capitulo de elecciones

en Coocique es transparente y
presidido por el Tribunal Electoral

de la Cooperativa. Tanto asociados
como delegados electos recibieron
en las Asambleas Regionales por
parte de la Gerencia General un
informe detallado de las principales
acciones sobre el avance de la
Cooperativa y los resultados, asi
como informacion sobre productos
y servicios y del Programa Coocique
Nueva Generacion. En las Asambleas
se conto también con la participaron
de los diferentes Cuerpos Directivos
y con capacitacion impartida por
miembros del Comité de Educacion
y Bienestar Social, sobre doctrina
Cooperativa, haciendo énfasis en los
valores cooperativos principalmente
el valor de la "RESPONSABILIDAD”
para que los asociados hagan
conciencia al momento de adquirir
este tipo de compromisos.

Capacitaciones a Delegados

Con fondos de la Reserva de
Educacion se desarrollaron también

5 capacitaciones a delegados en

las distintas regiones, en las que
participaron delegados propietarios
e y suplentes. Estas capacitaciones se
basaron en reforzar el compromiso
de ser delegado "Coociquista’,

el analisis del Reglamento de
Deliberaciones, doctrina cooperativa,
estrategia comercial y deberes 'y
derechos de los delegados, con el fin
de mejorar sus competencias y lograr
una mayor integracion, usando una
metodologia que mezcla la teoria,
con los aspectos motivacionales y
los técnicos, de forma amena. En
esta oportunidad los talleres fueron
impartidos por miembros del Comité
de Educacion y por colaboradores de
la Cooperativa como facilitadores.

©coociguE R.L. A

Canpean

Le da la Bienvenida a su
Asamblea Region
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Principio # 3.
Participacion
economica de los
Asociados

Constantemente Coocique se
propone creary mejorar servicios,
productos y beneficios para los
asociados, asi como generar y
distribuir mas riqueza entre los
miembros. Mecanismos como el
Fondo de Ayuda Mutua, que se dio
durante el afo en 81 ocasiones; los
subsidios medicos; subsidios por
infortunios; emergencias medicas y
subsidios estudiantiles, son utilizados
ampliamente. Ademas con la
Poliza de Proteccion Crediticia el
INS reconocio la suma de €436,6
millones, con los cuales se beneficio
a diferentes familias de asociados
fallecidos o con invalidez, en el
sentido de que se cancelaron los
creditos que tenian y se les devolvio
el principal que ya habian abonado.
En relacion con la Poliza Tradicional
para asociados, esta se tramito en 6
ocasiones por parte de familias que
perdieron un familiar.

Subsidio médico 2661  €28.125954,13
Fondo Ayuda Mutua 81  €¢76.000.000,00
Infortunios 3 €¢300.000,00

Emergencias Médicas 62 €5.041.707,00

Subsidios estudiantil 161 €12.629.282,50

INFORME <

ANUAL DE LABORES 2012

La distribucion de excedentes, sea
esta en efectivo o capitalizando a los
aportes individuales, es un elemento
de democratizacion y distribucion
de rigueza fundamental. Durante los
ultimos anos, nos hemos propuesto
hacer una distribucion efectiva a

fin de que el asociado sienta un
beneficio directo. En los ultimos
cuatro anos se han distribuido
C3.386 millones en excedentes a los
asociados.

2009 591.162.875
2010 /84.426.812
2011 1.105.717.473
2012 904.706.859
Total 3.386.014.019

Indemnizaciones por Muerte ( Poliza Tradicional ¢9.500) 6 €12.000.000
Indemnizaciones por Muerte ( Poliza Proteccion Crediticia) 32 €293.190.723
Indemnizaciones por Invalidez ( Poliza Proteccion Crediticia) 15 €131.426.108
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Participacion y distribucion del
crédito como generador de
desarrollo

La disponibilidad de crédito es una
herramienta fundamental en la
economia, para lograr gue mayor
cantidad de personas puedan

tener acceso al capital para realizar
sus proyectos y solventar sus
necesidades. Entidades privadas
bancarias enfocan su gestion
crediticia especificamente en
sectores o sujetos de crédito de
menor riesgo y mayor rentabilidad y
volumen. La gestion de microcréditos
generalmente se relaciona con

una gestion costosa y con un
mayor sentido social. Coocique se
enorgullece de facilitar recursos a
miles de asociados, formalizando

un total de 15.313 operaciones
durante el 2012. De manera similar,
la gestion de microahorro y hacer
posible que muchas personas tengan
acceso a una entidad financiera (el
termino financiero aceptado para
definirlo es bancarizar) es una labor
muy importante para el desarrollo
economico. Coocique hace posible
que miles de personas tengan acceso
a una cuenta de ahorro. Durante

el periodo anterior se asociaron
5.220 personas y el crecimiento en
otros productos generd una mayor
participacion financiera del asociado
para con la cooperativa.

Asociados 96.530
Cuentas de Ahorro 3.828

abiertas en el afio

Cuentas de NG 1.392

abiertas en el afio

Clientes de pagina 15.366
Tarjetas de Débito 31.083
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2009 6.352.346 110.539 57
2010 6.414.231 114,055 56
2011 6.344.258 117,097 54
2012 6.302.390 96.530 65

Estos datos muestran la alta cantidad
de transacciones que se hacen al
ano.

Transacciones via Internet y
trasferencias electronicas en linea

Lograr que cada dia mas y mas
cantidad de asociados realicen
transacciones con su cooperativa
desde la comodidad de su casa

u oficina, es una meta lograda

en Coocique. En el periodo

2012 se crecio en el numero de
transacciones, asi como en los
millones de colones, que se transaron
a través de la pagina transaccional.
Este aflo 2012 implementamos
ademas la opcion para realizar retiros
del Ahorro Naviderio a traves de la
pagina transaccional. Igualmente las
transacciones via SINPE mediante las
cuales nuestros asociados transan a
traveés de la pagina transaccional de
Coocique con el Sistema Financiero
Nacional en crecieron 1.52 veces con
respecto al ano anterior.
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Nuevo Servitel

Producto de un trabajo de redisefo
y redimensionamiento de la
herramienta Servitel, en Marzo 2012,
se relanzo este servicio telefonico en
el que ahora es posible realizar desde
su teléefono fijo o movil, ademas de
consultas de saldos, transacciones

COMo son pago de servicios publicos,

pago de operaciones de crédito,
traslado de fondos entre cuentas y
congelamiento de ordenes de pago.

Principio #4.
Autonomia e
Independencia

En las cooperativas respetamos el
principio de un asociado, un voto, lo
gue significa gue ningun asociado,
por su monto en aportaciones puede
ejercer una mayor influencia en la
toma de decisiones, las cuales se
toman considerando elementos

de solidaridad y respeto mutuo.

En Coocigue el asociado que mas
capital social tiene, no llega a un 1%
del capital total de la cooperativa, lo
cual demuestra que nuestra empresa
es una organizacion de pequenos
ahorrantes. La organizacion cuenta
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Intercambio
Juvenil e

Infantil NG

con mecanismos de control que
permiten garantizar la autonomia y
trasparencia de sus transacciones
y gestion, como es la supervision
de SUGEF. El trabajo de supervision
sobre las entidades cooperativas
representa una fortaleza importante
para la sequridad de los ahorrantes.
Esta supervision tiene un costo
determinado reglamentariamente,
que se cancela por parte de
Coocique trimestralmente.

Tecnologia de Informacion

Por requerimiento de SUGEF,
normativa 14-09, es necesario llevar
a cabo un proceso implementacion
de normas internacionales de
Tecnologia de Informacion, el cual
ha sido oneroso, pero esperamos
que en el mediano plazo permita
una mMmas eficiente administracion
de todos los recursos y proyectos
de la organizacion, al ajustarse a
estandares internacionales.

Auditoria Interna

La organizacion cuenta con una
Auditoria Interna que verifica

el cumplimiento de politicas y
normas internas. Opera de forma
independiente y responde ante
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el Consejo de Administracion y
ante SUGEF, lo que representa
un elemento de autonomia e
independencia administrativa.

Auditoria de Riesgos

En cumplimiento de la normativa
SUGEF 2-10 relacionada con la
administracion integral del riesgo,

a partir del 2011 se invierte en esta
evaluacion externa independiente
gue valora y recomienda las mejores
practicas en el tema de riesgos. Este
aspecto es ampliamente valorado
hoy en dia a nivel internacional

y nacional, dado la cantidad de
elementos que entran en juego en
la administracion de una entidad
financiera.

Auditoria Financiera

Todos los afos se realiza una
Auditoria Financiera Externa y se
reporta directamente a SUGEF
nuestra salud financiera, asi como
que la informacion que emana de
Coocigue es el fiel reflejo de la
realidad financiera de la entidad.

Comité de Vigilancia

El Comite de Vigilancia funge de
forma independiente y con total
potestad de supervision, normado
por la Ley de Asociaciones
Cooperativas y el Estatuto Social.

Ademas, anualmente tenemos
supervision seqgun determinen los
organos que nos han financiado como
Oikocredit, Symbiotics, Infocoop,
BANHVI, Banco Crédito Agricola de
Cartago, Banco de Costa Rica.

Asamblea Anual

Principio # 5
Educacion, formacion
y educacion.

La organizacion siempre destina una
cantidad importante de recursos a
este principio. El principal programa
es Coocique - Nueva Generacion o
NG como le conocemos. Asi como
diversas actividades con asociados,
delegados, Comités Auxiliares de
Apoyo y personal, tendientes a lograr
formacion de calidad para todos. El
fomento de los valores cooperativos
y las competencias se desarrollan
mediante muchas actividades que
forman parte del Plan Anual del
Comité de Educacion. Asimismo

en Coocique se destinan recursos
adicionales a los de la reserva para
la capacitacion de directivos y de
personal en diversos temas.

199 188 200 193

Reunion General con miembros de 28 0 45 0
Comités Auxiliares de Apoyo

Capacitaciones a Comités Auxiliares 0 27 44 30
Reuniones Comités Auxiliares y Sucursal 72 30 0 27
Preasambleas de Delegados 281 240 288 301
Asambleas Regionales con Asociados 0 4851 0 4349
Reuniones en Comunidades con Asociados 2259 437 0 0
Reuniones de Impacto 0 0 539 0
Capacitaciones a Delegados 430 183 230 226
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Inversiones de la Reserva de
Educacion

El Comité de Educacion ha
ejecutado durante el 2012 los
fondos de la Reserva de Educacion
en la capacitacion, formacion e
informacion de los asociados,
dirigentes y colaboradores. Uno

de los proyectos mas importantes
del afio es el Maestro Colaborador
Virtual que doto de una estacion

de trabajo, que se compone de
mueble, computadora y accesorios
para uso de los asociados en cada
una de las sucursales. Tambien

se dio capacitacion a delegados,
capacitacion a los colaboradores

en analisis de crédito, se emitieron
planificadores 2013, se continud

con el financiamiento de la revista
periodica, se celebro el Aflo
Internacional del Cooperativismo,

y para las Asambleas Regionales se
proporciono el material informativo
y las calcomanias sobre el valor de la
responsabilidad. Tambiéen, con fondos
de la Reserva de Educacion y gracias
al esfuerzo conjunto de Promotores,
Administradores de Sucursales y
miembros del Comité de Educacion,
se llevo a cabo el proyecto de Puntos
Ecologicos, el cual consiste en dotar
a algunos Centros donde nuestros
promotores imparten educacion
sobre cooperativismo y realizan
visitas promocionales.

Inversion en capacitacion de
Colaboradores y Cuerpos Directivos

Durante el periodo se invirtio en
formacion de Cuerpos Directivos,

y colaboradores. Se dieron cerca

de 44 temas de capacitacion, entre
ellos: Gestion de Proyectos, Técnicas
Efectivas de la Gestion Telefonica

de Cobranza, Técnico en Riesgos,
Ley 8204, Salud Ocupacional, Bonos
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de Vivienda, Moneda Falsa, Polizas
de Crédito, Procedimientos de
Cajas, Procedimiento de Plataforma
de Servicios, Procedimientos de
Fideicomisos, Productos y Servicios
de Coocique, Gestion de Riesgos
de Tl, Seguridad de la Informacion,
Administracion de Servidores
Windows, Oracle Developer WEB,
Comunicacion Efectiva, Normativa
14-09, Fundamentos COBIT, Ventas y
Analisis de Crédito.

Principio #6
Cooperacion entre
Cooperativas

Aporte econémico a otras
organizaciones cooperativas

Como parte de un modelo de
Economia Social y Solidario que
SOMOS, se aporta a organismos

de representacion y defensa
como el Conacoop, a organismaos
de formacion para motivar el
cooperativismo a nivel nacional
como es el Cenecoop y también a
organismos de integracion como
FEDEAC; a nivel de region se
aporto durante este periodo a la
Union Regional de Cooperativas,
al programa de Cooperativismo
Escolar CODECOES y al proyecto de
Cooperativizacion de Asadas.

Recibimos una delegacion de El
Salvador y otra de Ecuador para
ver buenas practicas y ademas a
representantes de COOPEUNA,
COOPEMAPRO y COOPEOROTINA.

Delegacion de ACACYPAC, El Salvador
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Principio # 7
Compromiso con la
Comunidad

La participacion en la sociedad

civil, buscando solucion a las
diferentes necesidades y apoyando a
organizaciones como Asociaciones
de Desarrollo, Juntas Educativas,
Comités de Deportes, Gobiernos

Locales, ASADAS, Escuelas, Colegios,

Municipalidades y juntas que buscan
mejorar la cultura, el deporte vy la
recreacion, asi como mediante la
busqueda de soluciones de vivienda
a personas que califican para el
Subsidio de Bono de Vivienda, son
aportes fundamentales de Coocique
al desarrollo de las comunidades.

Uno de los principales intereses
es hacer realidad la entrega de
soluciones habitacionales que
permitan dotar de un techo digno

BONOS PAGADOS
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2009 2010

Monto Bono

y propio a las familias, como un
paso importante para que se inicie
un proceso de mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de sus
miembros. A lo largo del periodo
2012, COOCIQUE R.L., realizo la
tramitacion de 1009 subsidios del
Bono de Vivienda ante el BANHVI,
por la suma de ¢7,281 millones,

de los cuales se recibio el pago
durante el mismo afio de 860 Bonos
por la suma €¢6,379 millones, que

se entregaron a las familias que
cumplieron con las disposiciones
del Banco Hipotecario de la Vivienda
y el Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda. Gracias a la accion
de todos los participantes en el
proceso y de COOCIQUE, familias
de extrema necesidad que vivian en
precarios, madres jefas de hogar que

7.000.000.000,00
6.000.000.000,00
5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00
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(antidad de Casos

XLIV AsamsLea AnuaL pe DeLeGapos 2012 42



INFORME = 02
ANUAL DE LABORES 2012 -

habitaban en tugurios, indigenas, personas con discapacidad y otros
estratos, hoy habitan en una vivienda digna. Debido al crecimiento en
la tramitacion de Subsidios de Bonos de Vivienda, se cred una nueva
unidad que se encarga de realizar avaluos previo al otorgamiento del
subsidio de vivienda, y que cuenta con un ingeniero y un arquitecto,
para ver si las propiedades califican para realizar construcciones,
ademas de efectuar las fiscalizaciones de los procesos constructivos
luego de aprobado el bono.

ALAJUELA 340 2,378,465,931.80 32.67%
CARTAGO 62 383,371,715.81 527%
GUANACASTE 74 608,432,936.00 8.36%
HEREDIA 24 142,390,000.00 1.95%
LIMON 381 2,262,105,938.47 31.07%
PUNTARENAS 125 1,488,299,515.00 20.44%
SAN JOSE 3 17,605,000.00 0.24%
Total 1009 7,280,671,037.08 100%
Descripcion Casos Monto Porcentaje
Ahorro Bono ABC 44 243,552,000.00 3%
Bono Regular 613 3,377,957,000.00 46%
Extrema Necesidad 229 2,743,941,086.08 38%
Impedimento Fisico 30 252,309,000.00 3%
Indigenas 64 407,690,500.00 6%
Adulto Mayor 29 255.221,451.00 4% e et
2. EL Sol, Jicaral de Puntarenas
3. Indigenas en Bajo Chirripo
Totales 1009 7,280,671,037.08 100%
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Proyecto Sonrisas de
Navidad

Proyecto “Suefio de Navidad”

Una vez mas COOCIQUE R.L,,

en coordinacion con el IMAS,
COOPELESCAR.L. y CANAL 14
llevamos a cabo el proyecto de

los Suenos de Navidad. Un total

de 5 familias fueron beneficiadas

en el 2012 con una vivienda digna.
Estas familias vivian en condiciones
precarias, sin acCceso a Servicios y con
carencias y dificultades diversas.

Las familias cumplieron su suefo de
tener una vivienda digna y propia,
gracias al esfuerzo de un equipo de
personas, que tuvieron la tarea de
llevar a cabo toda la tramitologia,
desde conseguir los permisos de
construccion hasta asegurarse la
consecucion de las obras, asi como

de hacer la gestion ante las diferentes
instituciones, con el unico afan de
contribuir a alcanzar el suefio de
estas personas de tener casa propia.

Entrega de Paquetes Escolares

Con gran entusiasmo y alegria 1000
NiNos de muy escasos recursos
recibieron de parte de Coocique un
hermoso paguete de Utiles escolares
con los articulos indispensables para
asistir de nuevo a clases. Contenido
del paquete: 8 cuadernos cocidos
de 100 hojas, 4 cuadernos cocidos
de 50 hojas, paquete de hojas

bond carta, tajador, borrador, tijera
de punta redondeada, juego de
geometria y lapices de color.

El disefio de los cuadernos es
exclusivo de Coocique y el
concepto que se plasmo es la
armonia con el medio ambiente.
Los 1000 nifios beneficiados

son estudiantes requlares de 52
Centros Educativos ubicados en

las diferentes Regiones, donde los
estudiantes beneficiados fueron
recomendados por la direccion

de cada institucion. La entrega de
utiles escolares sigue siendo una
de las acciones de responsabilidad
social gue mayor impacto ha tenido,
dado gue representa una necesidad
basica que en muchos de los casos
no esta siendo cubierta por los
padres, debido a su escaso recurso
financiero.
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Vallas Ecoldgicas

El proyecto de Vallas Ecologicas
nace como una iniciativa con el

fin de hacer un importante aporte

a la comunidad, apoyar algunas
iniciativas de las Municipalidades
por dar a conocer las riquezas de
sus cantones vy la vez fortalecer

las acciones enfocadas a la
conservacion y proteccion del
ambiente. Este proyecto consistio en
ubicar Vallas Gigantes de bienvenida
a la entrada de los Cantones de
Naranjo, Zarcero y San Carlos, con
un eslogan que dice: " Ruta de
hermosos paisajes, rios y volcanes’
Las vallas se caracterizan por su gran
tamano, pero también porque cada
una de ellas representa la esencia
del canton a traves de la ilustracion
de sus productos, instituciones y
naturaleza, que las hacen unicas
para cada pueblo. Ademas de las 8
vallas gigantes en Naranjo, Zarcero
y Ciudad Quesada, se colocaron

15 rotulos pequerios que facilitan

la ubicacion de los visitantes,
especialmente para aquellos que
llegan a la zona norte por primera
vez o con un fin turistico.

Vallas Ecologicas

Bienvenidos
a Zarcero

& coociaue

Apoyo a temas ambientales

Siendo el ambiente una de las
mayores preocupaciones en el
campo de la Responsabilidad Social,
se invirtio en varios proyectos, entre
los que podemos mencionar los
siguientes:

Con fondos de la Reserva de
Educacion, se procedio a la siembra
de 400 arboles en la finca del
acueducto de Venecia, los cuales
serviran cuando crezcan y durante
muchos anos, para la proteccion
de las fuentes de agua de dicha
comunidad.

En conjunto con la Municipalidad de
Cartago se patrocino la recoleccion
de residuos en los alrededores

de la Basilica de la Virgen de Los
Angeles el 01 de agosto del 2012.
Durante todo el dia un equipo

de trabajo integrado por nuestro
personal, profesionales externos,
miembros del Comite de Educacion
y jovenes del programa Coocique

- NG, trabajaron arduamente en la
recoleccion de la basura que los
miles y miles de romeros dejaban

a su paso, separandola segun sus

Recoleccion de desechos
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caracteristicas. Se coloco un manta
de bienvenida a los romeros y se
repartieron gorras de Coocique.

Divulgacion

Dentro de la practica diaria

de Publicidad se encuentra la
divulgacion en medios de aquellas
actividades de impacto que realiza la
Cooperativa y desde esta perspectiva
las actividades de Responsabilidad
Social siempre se han dado a
conocer tanto en medios radiales

y televisivos como en la prensa
escrita. Durante el 2012 se conto
con presupuesto para la divulgacion
lo cual nos permitio dar a conocer a
nivel Nacional a traves del periodico
La Nacion, parte del aporte que la
Cooperativa realizd en el 2012 en el
tema de Responsabilidad Social. En
conjunto con otras cooperativas del
pais, mediante el CONACOOP se
participo en el Plan de comunicacion
a nivel nacional en relacion con el
Afo Internacional de Cooperativas.

Siembra de arboles en Venecia
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Sonrisas de Navidad

En el mes de julio 2012 se inicio

con toda la logistica que conlleva la
realizacion del proyecto Sonrisas de
Navidad. Al igual que el afio anterior,
éste ano se le dio continuidad al
proyecto de visitar a las familias y
beneficiarlas con alimentos y regalos.
En esta ocasion tuvimos la dicha

de poder beneficiar a mas familias
que en el 2011, pasando de 36 a

51 familias. Cada familia recibio un
diario, ademas de uvas, manzanasy
golosinas. También, gracias al aporte
y al compromiso social de nuestros
colaboradores, cada miembro de la
familia recibio un regalo. Tuvimos la
oportunidad tambiéen de aumentar
de 1 a4 los Centros de Atencion
Social beneficiados, especificamente
en esta ocasion ayudamos a Casa
Levantate y al Centro de Restauracion
de Pital a quienes se les proporciono
un diario, asi como a los habitantes
de la calle que llegan a la Casa de
Ayuda Mutua de Ciudad Quesada vy al
Centro de Restauracion en San Juan
de San Ramon; a quienes ademas
del diario se les proporcionaron
articulos de higiene personal, uvas,
manzanas y se aporto la alimentacion
para realizar un pequefo convivio
entre nuestro personal y ellos, a la
hora del desayuno. Una vez mas nos
sentimos sumamente complacidos
al haber ejecutado con éxito este
proyecto. Este aflo contamos con la
participacion de mas colaboradores
que se acercaron para aportar su
tiempo y participar en las giras,

ellos nos han expresado que les ha
parecido una gran experiencia y que
estarian dispuesto a repetirlo.

Otras ayudas

Usando fondos de la Reserva de
Responsabilidad Social se dio apoyo
economico al Centro de Atencion

de Drogadictos en Recuperacion, y a
diversas campanas a favor necesidades
personales y colectivas como la lucha
por recuperar sus tierras de las familias
de Medio Queso vy a los frijoleros, entre
otros.

Aporte al Comité Pro-carretera San
Carlos-Naranjo

Se dio apoyo al proyecto de la
Carretera San Carlos — Naranjo,
buscando no solo ayudar a alcanzar
el suefno de tener un medio de
acceso rapido a la ciudad capital,
sino tambien que nos permita crecer
con un mayor potencial, ya que
indiscutiblemente las vias de acceso
son arterias del desarrollo.

Actividades con adultos mayores
y patrocinio de equipo y material
en Centro Diurnos de atencién al
Adulto Mayor

Coocique, con fondos de la

Reserva de Responsabilidad Social y
representada por sus colaboradores
se hizo presente para ofrecer cuatro
actividades con adultos mayores
donde ademas recibieron articulos
de primera necesidad para ellos y
SuS organizaciones. En esta ocasion
los beneficiados fueron: El grupo
de Adultos Mayores de San Juan
Florencia, los centros diurnos y
asilo de ancianos de Region Este,

el Centro Diurno de Santa Rosa
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de Pocosol, y por parte de Region
Metropolitana el Grupo Nuevo
Renacer, de Barranca de Naranjo,
el Grupo Cedro de Oro, de la
comunidad de Tapezco de Zarcero,
el Grupo Niebla de Esperanza, de la | R I W
comunidad de Zapote de Zarcero, o = “"""-_Mmu‘
el Grupo Amor vy Alegria, de la
comunidad de Laguna de Zarcero,
el grupo del Adulto Mayor del Hogar
para Ancianos San Rafael de Zarcero,
y el grupo del Adulto Mayor de
Zarcero Centro.

\\.“.

Patrocinio de Centros de estudio
musical

Coocigue patrocind un proyecto
musical por region, relacionado con
centros de estudio musical, dicho
patrocinio consistio principalmente
en la ayuda para que estos centros
continuen con su labor en la
promocion y practica del arte de la
musica y cuenten con instrumentos
musicales para hacerlo. Los centros
beneficiados fueron el de la Escuela
Jose Joaquin Salas Perez en San
Ramon, el SINEM que es la Escuela
de Artes Musicales de Aguas Zarcas,
la Escuela de Musica de San Rafael
de Guatuso y el Conservatorio de
Bellas Artes de Ciudad Quesada San
Carlos.

Practicas y pasantias estudiantiles

Durante el afio anterior una cantidad
importante de estudiantes de colegio
y de universidad, han realizado su g™ X .
practica o pasantia estudiantil en N |
Coocigue, asimismo, universitarios i
han basado sus proyectos de

graduacion en nuestra cooperativa,

Ly COOCKAUE
2

siendo este un apoyo \mporﬁante 1. Actividad con Adulto Mayor, Florencia
para nuestros futuros profesionales y 2. Uno de los Suefios de Navidad, entrega de vivienda
lideres comunales. 3. Entrega de patrocinio al SINEM, Aguas Zarcas
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1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Excedente neto a distribuir 525,182,333
Campana de Aportaciones Asociados Adultos 10,066,044
Campana de Aportaciones Asociados NG 2,492,500
Subtotal 537,740,877
Gestion, formacion y supervision dirigencial 61,711,017
(Tribunal, Proyeccion Social)

Asamblea Anual y Regionales 21,678,998
Comités de Apoyo 22,844,453
Cuerpos Directivos 26,459,928
Subtotal 132,694,396
Fondo de Ayuda Mutua 76,000,000
Subsidios Médicos 28,125,954
Infortunio y emergencias medicas 5,341,707
Subsidios Estudiantiles 12,629,283
Subtotal 122,096,944
Supervision prudencial de la SUGEF 18,868,422
Servicios de Auditoria Externa 10,250,140
Subtotal 29,118,562

5. EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

Capacitacion a colaboradores, asociados, delegados y directores 39,799,318

Formacion e informacion para asociados 25,217,788
Actividades Comité de Educacion 18,939,303
Programa Nueva Generacion y Promotoras 73,307,561
Subtotal 157,263,970
Aportes Organismos de Integracion 40,711,808
Subtotal 40,711,808
Mercadeo responsable socialmente 58,556,488
Centros de estudio musical 1,409,214
Actividades con adultos mayores 5,143,604
Restaruracion de personas adictas 970,000
Paquetes escolares 7,647,570
Sonrisas de Navidad 3.532,777
Apoyo a 4 Cooperativas Escolares en proyectos especificos 2,762,969
Cooperativismo ecolar y asadas 2.768,100
Suefios de Navidad (vivienda digna) divulgacion y otras ayudas 19,942,364
860 Bonos de Vivienda desembolsados 6,379,430,745
Subtotal 6.482,163,831
TOTAL 7,501,790,388
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¢Qué busca la perspectiva
Aprendizaje y Crecimiento?

El crecimiento productivo se
relaciona indiscutiblemente con
el aporte de cada colaborador,
por ello requerimos personal
técnico enfocado en colocar
productos financieros y con
variables de motivacién que
impulsen nuestro crecimiento,
dentro de una cultura y
estructura organizacional
enfocada 100% en la
cooperativa y su sostenibilidad.

Desarrollo Humano

2012 fue un afno enfocado en
fortalecer el aporte productivo de los
colaboradores mediante procesos
de capacitacion muy especificos,
acordes con los requerimientos de
la cooperativa. Ademas, hemos
implementado estrategias de
arraigo e identidad que permitan

la permanencia de un personal
caracterizado por los valores
organizacionales de integridad,
trabajo en equipo, compromiso con
la excelencia y compromiso con el
servicio.

Formacion y Aprendizaje

Se desarrollaron dos importantes
temas de capacitacion, el primero
dirigido al personal de sucursales
nos permitio incentivar e ir creando
el concepto de Ventas con un
enfoque de excelencia en el servicio
y promocion de los productos y

servicios que ofrece la cooperativa en

beneficio de todos sus asociados.

Y el sequndo, dirigido a Analistas
de Crédito y Administradores, que
mediante un taller de 14 sesiones

y contando con la experiencia de
nuestro personal mas calificado
como facilitadores internos, se
fortalecieron los conocimientos de
26 colaboradores en el tema de
Analisis de Créedito, asegurando una
mayor y mejor calidad en el trabajo
que se realiza en un proceso vital de
la cooperativa.

Adicionalmente, y de forma mas
especifica se realizaron 44 temas de
capacitacion, entre ellos: Gestion
de Proyectos, Tecnicas Efectivas de
la Gestion Telefonica de Cobranza,
Técnico en Riesgos, Ley 8204,
Salud Ocupacional, Bonos de
Vivienda, Moneda Falsa, Polizas

de Crédito, Procedimientos de
Cajas, Procedimiento de Plataforma
de Servicios, Procedimientos de
Fideicomisos, Productos y Servicios
de Coocique, Gestion de Riesgos
de T.I., Seguridad de la Informacion,
Administracion de Servidores
Windows, Oracle Developer WEB,
Comunicacion Efectiva, Normativa
14-09 y Fundamentos COBIT.
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1. Capacitacion Administracion de Proyectos
2. Capacitacion Analisis de Crédito
3. Capacitacion Nueva Familia de Billetes
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Seleccion de Personal

Se realizaron alrededor de 100
entrevistas con el objetivo de asegurar
procesos de seleccion adecuados

y oportunos, tanto para el personal
de planta como para vendedores
comisionistas de crédito del Proyecto
Todos Ganamos.

Valores organizacionales

Del 11 al 16 de junio se celebro

la segunda semana de valores
Coociqgue, esta es una semana
especial en la organizacion donde se
recuerdan los pilares que sostienen
nuestra cultura y afianzan nuestro
quehacer diario como personas
integras y enfocadas a dar un servicio
de excelencia a todos nuestros
asociados.

Bajo la modalidad de videos,
reflexiones, concursos y hasta
examenes, se realizo esta importante
campafa interna en la que participo
todo el personal de la cooperativa.

Operativa

Como en aflos anteriores, las labores
de administracion y control del
Sistema de Recursos Humanos,
estudios y propuestas de escalas
salariales, control del disfrute de
vacaciones de los colaboradores,
seguimiento mensual al
cumplimiento de metas, motivacion
y reconocimiento interno a las
sucursales y colaboradores con mejor
cumplimiento de metas, evaluacion
por resultados, sequimiento y trabajo
en procesos para la mejora del clima
organizacional, induccion al personal
de nuevo ingreso, reconocimiento
por anos de servicio y entrega de
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pequenos pero importantes detalles
como tarjetas de felicitacion y
agradecimiento al personal, entre
otras, han sido parte de las acciones
ejecutadas en Desarrollo Humano,
siempre con el objetivo de ser una
herramienta estratégica para motivar
e impulsar el logro de los resultados,
excelencia en el servicio y vivencia
de los valores organizacionales de
nuestra querida cooperativa.

Tecnologia de
Informacidén

En este 2012 la unidad de Tecnologia
de Informacion continuo siendo un
pilar fundamental en la organizacion,
Nno solo para mantener y mejorar

la plataforma que le permite a
Coocigue ofrecer sus servicios y
atender las necesidades de nuestros
asociados, sino también en apoyar
las oportunidades de nuevos
Negocios que se puedan apoyar en
la tecnologia y en poder responder
rapida y oportunamente a los
cambios en el entorno a nivel local,
regional y del pais.

2012 fue un aflo de contrastes en el
sector financiero, donde se vio una
fuerte lucha en los mercados por
atraer clientes en una economia con
lento crecimiento y donde también
empezo a pasar la factura los costos
de una supervision mas estricta no
solo en las organizaciones, sino
tambien en como se gestionan los
departamentos de Tecnologia de
Informacion.

Bajo esta perspectiva, los esfuerzos
de esta unidad se orientaron a:
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Gestionar proyectos basados

en la tecnologia, que brindan a
Coocique beneficios econdmicos,
beneficios de imagen y beneficios
por cumplimiento de aspectos

normativos,como los siguientes:

» Mejora en todas las lineas de
comunicacion de la cooperativa con
enlaces de alta velocidad, inclusive
en algunos puntos considerados
criticos con enlaces redundantes,
que incluyen servicios que requieren
comunicacion las 24 horas, como
son Internet, SINPE y ATH.

» Apoyo en las Ferias de Crédito
realizadas a lo largo del afio, en las
afueras de las sucursales.

e Se realizd una fuerte inversion
en un sistema automatico de
respaldos de informacion en linea,
que mantiene una bitacora de toda
la informacion mas relevante de la
cooperativa. Ademas de mantener
una copia en oficinas centrales, en
un sitio externo en otra sucursal se
mantiene otra copia de la solucion
de respaldos. Esta herramienta
nos permitio cumplir con aspectos
normativos y de seguridad de la
informacion.

» Mejora en la plataforma telefonica
de la central IP, adquiriendo nuevos
teléfonos, de manera tal que las
llamadas se realicen a traveés de la red
de computo, generando un beneficio
importante en varios aspectos,
incluyendo el ahorro en la factura
telefonica de la cooperativa.

» Gestion de diversos contratos de
mantenimiento de la infraestructura
fisica, con el objetivo de minimizar

el riesgo y asegurar los intereses de
Coocique.

e Se redisefio e implemento el
sistema denominado SERVITEL,
mediante el cual nuestros clientes
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pueden, no solo realizar diferentes
tipos de consultas, sino también
efectuar transacciones desde su
teléfono fijo o movil.

e Se efectud un redisefio de los
sitios Web de la Cooperativa, tanto
internos como externos, brindando
en cada uno NUevos esquemas y
mejoras sustanciales. En el sitio web
se incluyeron sub-sitios como Nueva
Generacion, Comité de Educacion

y Tienda de Electrodomesticos.

En la Intranet, también se incluyo

el modelo de formacion virtual,
mediante el cual se realizan
capacitaciones y evaluaciones al
personal de la Cooperativa.

e Enlo que respecta a los temas
normativos, se disefio e implemento
un sistema denominado XML Pasivos,
mediante el cual, en forma mensual,
la entidad debe reportar, a la SUGEF,
todo lo que a productos de ahorro se
refiere.

« Para efectos de cumplimiento
con la Normativa 14-09 de SUGEF
se inicio con el diseno y desarrollo
de una herramienta la cual
contempla la gestion y control de
los cambios que se requiera realizar
en los recursos de T.I. como lo

son la Informacion, el Personal, la
Infraestructura, las Aplicaciones

y la Gestion de Proyectos. Este
proceso se enfoca en controlar la
evaluacion de impacto, autorizacion
e implantacion de todos los
cambios a la infraestructura de T.I.,
aplicaciones y soluciones tecnicas,
minimizando errores que se deban a
especificaciones incompletas de la
solicitud, al detener la implantacion
de cambios no autorizados, con

el objetivo principal de minimizar
interrupciones en el servicio al
asociado. Esta herramienta esta para
implementarse en el primer trimestre
del 2013.
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e Debido a la necesidad de contar
con un modulo que nos dé una
mayor agilidad y eficiencia en el
manejo de Polizas y Garantias
crediticias, se inicio con este
proyecto en el periodo 2012 v la
implementacion culminara en el
2013.

Mantener actualizada la plataforma
tecnologica

e Se realizaron compras de
computadores portatiles, de
escritorio, monitores, capturadoras
de firmas e impresoras, remplazando
aquellos equipos que cumplieron su
ciclo de vida util.

e Se adquirieron licencias de
software para diversos sistemas de
monitoreo, asi como actualizaciones
Yy mejoras en programas como suites
ofimaticas, soportes de base de
datos, sistema de auditoria en linea,
entre otros.

Mejorar los servicios de T.I.

e Se continud con las mejoras en
los servicios de T.l., al completar en el
2012 el traslado de todos los equipos
y enlaces al edificio nuevo.

e Se implemento una nueva
plataforma a nivel de base de

datos lo que se ha traducido en un
mejor desempeno de los sistemas,
continuidad del servicio al asociado,

tolerancia a fallas y mejor utilizacion
de los recursos.

e Seasigno a T.I. mas recurso
humano; la cooperativa ha crecido
en cuanto al uso de los servicios de
T.I. por lo que esto fue necesario.

Implementacion Normativa SUGEF
14-09

e EL2012 en lo que respecta a la
Implementacion de la Normativa
SUGEF 14-09 ha sido un afio clave
ya que se dio inicio con la gjecucion
del Plan Preventivo Correctivo que
se generd como resultado de la
auditoria realizada en setiembre 2011

» En total se completaron

43 actividades, lo que nos ha
permitido obtener los siguientes
beneficios: Mejorar los procesos
de Planificacion Estratégica de T,
gestion de proyectos, alineacion
de la administracion de riesgos
de T.l. y del negocio, implementar
el proceso de evaluacion de
riesgos de proveedores, definir los
procedimientos de control interno
de los proveedores, establecer
nuevas medidas de seguridad de
la informacion, administracion

de contratos con proveedores,
establecer nuevas politicas para

la adquisicion de equipos, los
cuales deben tener la capacidad
de tolerancia a fallas, establecer
los procedimientos de respaldo

y recuperacion de la informacion
sensitiva de la cooperativa.

» Tenemos 64 actividades que se
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encuentran en proceso de ejecucion
las cuales estan enfocadas a la
implementacion del procedimiento
de la Direccion Tecnologica, Gestion
del proceso de presupuestacion de
T, Implementacion de Instrumentos
de gestion de costos y beneficios de
T.I, Mejorar el nivel de la sequridad \
de la informacion, Establecer §
procedimientos de la medicién y L "\’4} =
desempeno de los recursos de T.I. )

e Implementar de los procesos de . i \A
Control Interno de T.I. - Fuye,
| e

Colaboradores en nuevas instalaciones de T.I.

g

s
"
~ :
\\
b

Tecnologia de Informacion va mas
alla de mantener y soportar el servicio
y los negocios de Coocique; tambien
ha aportado en la direccion de las
nuevas tecnologias y en soluciones
gue se desee adquirir para lograr

una mayor eficiencia operacional y
estrategica que contribuya con las
mejoras en los procesos, Como por
ejemplo, el apoyo en la generacion
de la informacion crediticia que se
envia mensualmente a la SUGEF, en
el analisis de las herramientas para
inteligencia de negocios, en temas
relacionados con SINPE y en el
analisis de cambio del CORE.

Data Center T.I.
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PERSPECTIVA
INTERNA

¢Qué busca la perspectiva
interna?

Estd orientada a optimizar los
procesos que se desarrollan
en la organizacion, siendo
necesario mejorar los indices
de eficiencia operativa,
mantener nuestra normativa
actualizada, estructura fisica
{\; de seguridad que refleje
ienestar y confianza, asi como
cumplir con los requerimientos
de las entidades externas que
nos supervisan.

Infraestructura

Uno de los proyectos de mayor
trascendencia para Coocigue ha

sido la construccion de un edificio
destinado uUnica y exclusivamente
para Tecnologia de Informacion. La
edificacion se inicio en el afio 2011y
fue entregada en el afio 2012. Esta ha
sido una obra disefiada con mucho
detenimiento y en la que participaron
una gran cantidad de profesionales
con amplios conocimientos en
Tecnologia, con el fin de ajustarla

a la normativa que nos rige en la
actualidad.

Al dia de hoy existe gran satisfaccion,
porque consideramos que ese
inmueble con todos sus equipos

nos brinda una gran seguridad

de la informacion. Dentro de lo
resaltable tenemos: dos acometidas

eléctricas, dos plantas eléctricas, dos
cableados de fibra Optica que vienen
de distintos lugares, asi como otros
dispositivos que contribuyen a la
continuidad del servicio y que la obra
sea considerada como un Centro
Tecnologico moderno.

Otro suefo hecho realidad para un
gran numero de asociados de la
Region Este fue la construccion de

la sucursal de Coocigue en Aguas
Zarcas de San Carlos, gue inicio en el
ano 2011y culmino en el 2012.

Se trata de un edificio moderno,
construido atendiendo todas las
normas de seguridad y con algo
totalmente innovador como es la
primera autocaja de Coocique fuera
de Ciudad Quesada.

Este edificio cuenta con parqueo y
ademas con un salon para reuniones
construido en la parte baja, el cual
se hizo aprovechando el desnivel del
terreno.

En el disefio se tomaron en cuenta
algunos aspectos relacionados

con la seguridad, dentro de los

que se destacan un transfer para la
recepcion de las remesas, portones y
cortinas de acero.

Se instalo ademas un cajero
electronico nuevo y se disefaron
jardines para darle mejor
presentacion a la edificacion.

En el afio 2012 tambiéen se
adquirieron otros 3 cajeros
electronicos nuevos, para sustituir
equipos Muy viejos, que aungque
todavia funcionaban, no cumplen
con algunos requerimientos que
se exigen hoy dia. Estos equipos
fueron instalados en las sucursales
de Ciudad Quesada, Dos Pinos

y Zarcero. Fue necesario para la
instalacion de los equipos Nnuevos,
modificar totalmente los cubiculos,
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porgue estos cajeros son de carga
trasera. El cajero electronico que
estaba anteriormente en la sucursal
de Aguas Zarcas se estara ubicando
en Santa Rita de Rio Cuarto.

Otra de las necesidades atendida
al iniciar el afio 2012 fue la
remodelacion de la sucursal de San
Joseé, la cual incluyo: arreglo del
cielo raso, cambio de mobiliario,
mejoramiento de la distribucion
interna, rotulacion interna, cambio
de aires acondicionados, pintura,
mejoramiento de la red eléctrica,
cambio de las redes de datos, ups,
teléfonos, rampa y otros detalles.
Al finalizar las obras quedamos
satisfechos con los trabajos
realizados.

También se han atendido algunas
mejoras en la seguridad de varias
sucursales que consisten en la
instalacion de verjas, cortinas,
camaras y construccion de bovedas
Mas sequras.

Ademas de todo lo indicado, se
realizaron mejoras y se atendieron
las necesidades de mantenimiento
de los edificios de Coocique en lo
correspondiente a pintura, techos,
redes eléctricas y rotulos. Se tiene
establecido un rol para mantener en
buen estado de operacion los aires
acondicionados y todos los equipos
necesarios para brindar un buen
servicio de nuestros asociados.

Para sequridad de los bienes,
asociados y clientes se mantienen

al dia y actualizadas diversas polizas
suscritas con el INS: vehiculos, dinero
en transito, responsabilidad civil,
riesgos del trabajo, incendio, equipo
electronico y fidelidad de posiciones.
También contamos con una poliza de
atencion medica inmediata, en caso
de que alguna persona se accidente
dentro de nuestras instalaciones.
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Es importante mencionar que
hemos estado valorando distintas
opciones para llegar a implementar
un proyecto de digitalizacion de
documentos, el cual esperamos
iniciar con el proceso de credito.

Se han escuchado propuestas,
cotizaciones y se valoran otras
opciones. Se tiene una comision
integrada por colaboradores de
diferentes areas con el fin de
presentar una propuesta para
comenzar a avanzar en este campo,
principalmente con el fin de lograr
objetivos de seguridad en la custodia
de documentos, agilidad en los
tréamites de aprobacion de créditos y
de alguna forma disminuir el uso de
papel, lo que contribuye a optimizar
los espacios de almacenamiento y a
proteger el medio ambiente.
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Cumplimiento de la
Ley 8204

Todas las entidades financieras
fiscalizadas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras
SUGEF, estan obligadas a cumplir
con lo establecido por la Ley
sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotropicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Actividades Conexas,
Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo, Ley
8204 y su Normativa.

Para cumplir con lo establecido

en esta Ley, se cuenta con una
unidad denominada Oficialia de
Cumplimiento, encargada de

velar por el acatamiento de los
programas internos, mediante
politicas y procedimientos para la
debida diligencia en la aplicacion de
la Politica Conozca a su Cliente y
demas procesos, con el fin de evitar
la introduccion de capitales ilegitimos
a la Cooperativa.

También se cuenta con un Comité
de Cumplimiento, organo de
apoyo vy vigilancia a la Oficialia de
Cumplimiento, el cual se encarga
de revisar las acciones relacionadas
con el cumplimiento de los
procedimientos implementados

y tomar las medidas y acciones
correctivas correspondientes.

Dentro de las labores mas
importantes realizadas en este
sentido durante el periodo 2012
podemos citar:

e Revision de expedientes de
afiliacion de los asociados, con el fin
de verificar el cumplimiento de lo
establecido.

e Actualizacion de datos
personales y aplicacion de la Politica
Conozca a su Cliente: Desde

hace aproximadamente 3 anos se
esta en un proceso continuo de
actualizacion de datos y aplicacion
de la Politica a todos nuestros
asociados.

» Aplicacion de los reportes sobre
operaciones unicas y multiples a los
asociados al realizar transacciones
iguales o mayores a los $10.000 o su
equivalente en colones.

» Capacitacion anual a
Colaboradores y Directores de la
Cooperativa: Se imparten temas
relacionados con lavado de dinero,
la Ley 8204 y su normativa. Los
oficiales de cumplimiento reciben
capacitacion externa, mediante la
asistencia a seminarios o charlas.

» Presentar recomendaciones

al Comité de Cumplimiento para

el establecimiento de controles y
procedimientos para mitigar el riesgo
de legitimar capitales, ademas de
sistemas de evaluacion y manejo de
riesgos.

» Aplicacion de la Politica Conozca
a su Colaborador: Se aplica a todos
los funcionarios de la cooperativa
con el fin de contar con el personal
idoneo.

e Se confecciond e implemento una
metodologia para la calificacion de
riesgo de los asociados, misma que
nNos permitira un mejor monitoreo
para evitar la introduccion de
capitales ilegales a la cooperativa.

» Adicionalmente se esta
desarrollando una herramienta para
el envio de un nuevo ingresador XML
a la SUGEF con informacion sobre el
nivel de riesgo interno.
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e Se cred¢ una herramienta de
control y clasificacion para mejorar
el conocimiento que se tiene del
asociado y cliente.

Es importante mencionar que una
de las principales tareas durante el
periodo 2012, y que ademas es uno
de los requisitos principales que
todo asociado a la cooperativa debe
cumplir, segun esta establecido en
nuestra normativa y en la Ley 8204,
es el contar con la Politica Conozca a
su Cliente debidamente actualizada,
lo cual nos permite conocer a
nuestros asociados, evitando asi la
penetracion de capitales ilegitimos a
la Cooperativa. Por otra parte, de no
cumplir con la debida actualizacion,
Coocigue se puede ver expuesta

a sanciones economicas sobre su
patrimonio y a la pérdida de imagen
ante los entes reguladores.

Constantemente se realizan grandes
esfuerzos por mejorar los procesos
existentes y cumplir a cabalidad

lo que establece la Ley 8204,
protegiendo a la cooperativa de ser
utilizada para fines ilicitos.

Investigacion y
Seguridad

Durante el 2012 la unidad de
Investigacion y Sequridad, ademas
de la seguridad fisica, asumio
tareas relacionadas con seguridad
de la informacion como parte del
cumplimiento de la Normativa
SUGEF 14-09, de manera que se
tengan nuevas herramientas para
la deteccion de incidentes y se
fortalezca la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la
informacion interna
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Los proyectos en desarrollo
contribuiran en el establecimiento de
una politica y medidas integrales de
Gestion de la Seguridad Tecnologica.

El plan de inversiones de mejora

a los sistemas de seqguridad fisica
permitio avanzar en el estandar de
seguridad que se tiene proyectado
para todas las sucursales en los anos
siguientes. De la misma manera

el programa de mantenimiento
preventivo y el correctivo se llevo a
cabo oportunamente, garantizando
servicios de seguridad y monitoreo
eficientes, por lo que consideramos
que el nivel de avance y calidad de
seguridad alcanzado es alto, lo que
ha inhibido acciones delictivas contra
la organizacion.

Para mejorar la comunicacion y
manejo de potenciales amenazas,
se participa en reuniones junto

a representantes de la seqguridad
de diferentes Cooperativas. El
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intercambio brinda entre otros
beneficios, la obtencion de
informacion actualizada sobre riesgos
potenciales y retroalimentacion sobre
eventos que no salen a la luz publica,
pero que son importantes en la lucha
contra la delincuencia enfocada en
las entidades financieras.

El personal de sequridad fue
capacitado en el manejo de armas,
defensa personal y criterios de
accion en caso de situaciones de
peligro que ameriten su intervencion
en salvaguarda de la integridad de
asociados y colaboradores.

Durante el afio se llevo a cabo

una revision de procedimientos

de seguridad electronicos en las
diferentes sucursales, de donde se
obtuvieron resultados satisfactorios
y algunas oportunidades de mejora
gue fueron remitidas a cada
responsable.

En el 50% de las cajas fuertes se
realizd una importante inversion

en dispositivos de apertura que
fortaleceran los procesos de control
y manejo que se realizan en esas
areas de trabajo tan sensitivas, o
cual es un elemento fundamental
en nuestro plan de sequridad
organizacional.

En el tercer trimestre del ano

se amplio la red de video de

Oficinas Centrales con un equipo
especializado que permitira ademas
cubrir en forma inaldmbrica la oficina
que se tiene en la Municipalidad

de San Carlos, asi como el cajero
electronico ubicado en la Empresa
Dos Pinos de Ciudad Quesada.

Los proyectos de seguridad que se
estan desarrollando con el apoyo
del Equipo de Implementacion de
la normativa SUGEF 14-09 estan
orientados a procesos de control
contenidos en el marco de referencia
COBIT, utilizado por SUGEF para
valorar los avances de las entidades
financieras en la nueva cultura

de tecnologia de la informacion
establecida.

Actualmente se desarrolla un
nuevo sistema de administracion
de usuarios internos que permitira
automatizar y controlar en forma
rapida y precisa los alcances
tecnologicos de cada colaborador,
con lo cual se eliminaran procesos
que requieren la intervencion
constante del personal de
Informatica, quienes podran destinar
ese tiempo a otras labores de
desarrollo o soporte.

De la misma manera se mejorara la
eficiencia en el control, ya que sera el
personal de Seguridad Tecnologica,
los duerios de los diferentes procesos
y la Unidad de Desarrollo Humano,
quienes intervendran en el control

y mantenimiento de los accesos a

la informacion por parte de cada
colaborador de la Cooperativa.

La meta de los siguientes afios es
completar los procesos tecnologicos
establecidos por SUGEF, de manera
que la Cooperativa cuente con
controles de seguridad de la
informacion menos complejos y mas
efectivos.
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Fideicomisos Coocique,
Fiacoocique

Patrimonios administrados
de calidad y bajo riesgo.

El decrecimiento de patrimonios
administrados para el ano 2012

fue de 20.5% de acuerdo a lo que
estaba planificado, pues estamos en
proceso de depuracion del negocio
fiduciarios de alto costo operativo, de
mayor riesgo y de rendimiento bajo.
Proceso que aun no ha terminado,
también se considero los contratos
gue sean complementarios o no al
negocio principal de la cooperativa a
fin de no tener en dos empresas del
grupo operaciones semejantes.

2009 33.816.306
2010 40.594.771
2011 45.274.450
2012 38.183.287

Fiacoocique tiene posicionamiento
en el sector cooperativo para la
administracion de fideicomisos

de garantia, cuyo fideicomisario

es INFOCOOP. La figura es de
utilidad para los entes acreedores;
no obstante, no hemos logrado que
bancos publicos o Banco Popular,
nos acepten como fiduciario, lo cual
incrementaria nuestra participacion
en el sector financiero nacional
como fiduciario.

Se ha alcanzado una gran

mejora tecnoldgica, lo que nos
permite ampliar la capacidad de
administracion y tener un mejor
control de los contratos. Igualmente
durante el afio se dio continuidad a
la Administracion de los Fideicomisos
de Inversion especialmente a los
asociados al programa de Coocigue
Nueva Generacion, con vision de
largo plazo para educacion superior.

La utilidad, después de impuestos
de esta subsidiaria es de €6.118.389,
lo que equivale a un rendimiento de
15.22% al aporte de capital realizado
por Coocique.

El fideicomiso es una figura juridica
muy versatil y eficaz, que cada vez es
mejor entendida y aceptada por las
personas para manejar garantias e
inversiones, por lo que consideramaos
gue representa un complemento al
desarrollo de la organizacion y una
facilidad para nuestros asociados.

Inmobiliaria
Coocique

Administracion eficiente
de activos fijos.

Inmobiliaria Coocique es propietaria
y duefia de una cantidad relevante
de bienes muebles e inmuebles

que utiliza Coocique en su
funcionamiento normal. En el 2012,
con un empréstito del Banco Popular
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la Inmobiliaria compro los edificios
de: Guatuso, Fortuna, Zarcero, Santa
Rosa y Cutris a Coocique a precio de
mercado valorado por profesional
independiente.

Adicionalmente, la Inmobiliaria es la
duena del edificio de San Ramon,

el de Venecia y el de Aguas Zarcas

y es duefia de un lote en Pital,
donde se planea reubicar la sucursal
y de un lote en Santa Clara, con
vision de futurol. La Inmobiliaria

es duefa y alquila a Coocique la
flotilla de cinco vehiculos de uso

de la organizacion, asi como de

27 equipos multifuncionales de
impresion, fotocopiado y escaneado

Inmobiliaria COOCIQUE refleja

un resultado del periodo de
C7.063.774, antes de impuestos.

Este afio hemos pagado tasas de
interés mayores, lo cual afecto el
resultado proyectado; sin embargo,
es relevante resaltar la compra de
edificios a Coocique, lo cual le
disminuye su activo improductivo y
genero contablemente una ganancia
por €381.820.912,81 por utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores.
Asimismo, el objetivo fundamental
de la Inmobiliaria es proveer bienes
muebles e inmuebles a Coocique de
la forma mas eficiente posible, por
lo que nos atafe en este momento
ajustarnos a cubrir adecuadamente
las obligaciones, con alquileres al
precio menor posible, por cuento es
claro que la inversion permanente de
Coocique para contar con buenos
edificios, por medio de la Inmobiliaria
es dificil de rentabilizar en el corto
plazo.
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Luis Ricardo Quiros Gonzalez
Auditor Interno-C.P.A.

En cumplimiento de nuestra funcion
y atendiendo los requerimientos de
la organizacion, durante el periodo
2012 se emitieron 110 informes

de auditoria. Estos informes son
producto de la ejecucion del Plan de
Trabajo aprobado por el Comite de
Auditoria mediante el Acta 108 del 25
de enero del 2012, y ratificado por

el Consejo de Administracion por
medio del acuerdo 15 del Acta 1962
del 23 de febrero del 2012.

Durante todo el periodo se
presentaron informes de
cumplimiento trimestrales ante el
Comité de Auditoria, adicionalmente
se informo sobre la ejecucion

del presupuesto asignado y la
participacion en otras actividades
COMO capacitaciones y reuniones.

Nuestro Plan Anual de Revisiones
incorpora auditorias a las tres
empresas que conforman el Grupo
Coocigue: Coocique R.L., Inmobiliaria
Coocigue S.A. y Fideicomisos
Coocigue S.A.. Este plan se define

a partir de la determinacion de un
‘Universo Auditable” que incluye
todas las actividades que desarrolla la
entidad. De acuerdo con los recursos
asignados y una calificacion de areas
por medio de una metodologia
interna se definen las areas a auditar
por periodo.

Las recomendaciones emitidas se
pueden clasificar para identificar
areas de mayor importancia o
con mayor atencion, producto del
tamano de la empresa, cantidad
de departamentos a cargo o nivel
de riesgo, segun las siguientes
categorias:

Alto 54

Medio 348

Bajo 19

TOTAL 421

| smwomomons

Emitidas 421
Pendientes de respuesta 89
En periodo de respuesta 79

Ademas de los informes dirigidos a
areas operativas de la organizacion se
emitieron informes por requerimiento
de la Superintendencia General de
Entidades Financieras y del Banco
Hipotecario de la Vivienda.

Los estudios de auditoria se agrupan
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por sus caracteristicas en tipos de
estudio y la programacion de los
mismos se hace dependiendo de las
necesidades de revision existentes
para cada ano.

En el cuadro siguiente se muestra un
resumen de los estudios o revisiones
realizados por cada tipo de auditoria
y el tiempo invertido en la ejecucion
de los mismos.

Arqueos de fondos y valores 18 214
Auditoria de Sistemas 3 13
Auditoria en Linea 24 99
Auditorias Financieras 23 300
Auditorias Operativas 9 102
Revisiones Especiales 4 85
Revisiones Especificas 17 278
Total 98 1.091

Es importante aclarar que la
informacion del cuadro anterior
corresponde a los programas

de auditoria desarrollados en el
periodo y que existen casos en los
cuales sobre un mismo programa
se emiten varios informes con
recomendaciones o bien, No

se emite un informe porque No

se determinan situaciones que
requieran ser comunicadas a la
administracion. Algunos de estos
estudios corresponden a programas
de revision anuales como Auditoria
en Linea, el cual durante todo el ano
y a través de un programa especifico
se monitorean los registros en la
base de datos y se crean informes
solamente cuando se determinan
inconsistencias o debilidades.

Cabe mencionar que el tiempo
invertido en Auditoria de Sistemas
obedece al proceso de coordinacion
de estas revisiones, debido a que
estas se estan realizando por medio
de contratacion externa.

Ademas de lo indicado
anteriormente, se incluyen tareas
propias de la Auditoria Interna
como: Participacion en reuniones
de Cuerpos Directivos y Comites,
Calificacion de respuestas de
informes, Supervision de las rifas
de incentivo al Capital Social,
Capacitaciones dadas y recibidas,
Consultoria y Asesoria a las demas
areas de la organizacion, Tabulacion
y analisis de informes internos de
la organizacion y los Procesos

de Planeacion y sequimiento de
Auditoria, en estas actividades se
invirtieron 322 dias auditor.
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El tiempo invertido en reuniones
periodicas y revision o preparacion
de informacion necesaria para las
mismas se detalla de la siguiente
manera:

Consejo de Administracion 36
Comité de Auditoria 14
Comité de Vigilancia 14
Comision de Juridicos 5
Comité de Cumplimiento 1
Comision de Seguridad 05
Atencion de Auditorias Externas 4
Tribunal Electoral 1

Asamblea Anual de Delegados

Total 83.5

Adicional a lo anterior, se realizaron
las siguientes actividades:

e Se efectuo la revision detallada
y refrendo de informacion que

se remite hacia lo externo de la
Cooperativa, incluyendo los diversos
informes que deben enviarse
periodicamente a:

- Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF)

- Banco Central de Costa Rica
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- Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI)

- Instituto Nacional de Fomento de
Cooperativas (INFOCOOP)

- Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE)

- Banco Crédito Agricola de Cartago
(BANCREDITO)

- Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

- Banco Improsa S. A.

« Se atendio a los auditores e inspectores de Auditoria Externa, Despacho
Carvajal y Colegiados, Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) v la
Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF.

e Se participo en las actividades de induccion de nuevos colaboradores
de la Cooperativa, impartiendo una pequefia charla sobre las funciones de
la Auditoria Interna, los tipos de auditoria y evacuando dudas de los nuevos
companeros.

 Todo el personal de Auditoria Interna, completo la capacitacion en
Normas Internacionales de Auditoria, impartida por el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica, por lo que 3 miembros se certificaron a nivel nacional
en NIA's con la aprobacion del respectivo examen de acreditacion.

* Personal de Auditoria Interna, participo en actividades de Responsabilidad
Social realizadas por la Cooperativa.

El trabajo de supervision que realiza esta Auditoria Interna puede analizarse
en funcion de la cantidad de auditores relacionada con la cantidad de activos,
patrimonio, sucursales o unidades y colaboradores que integran a nuestra
cooperativa:

Activos Totales

Activos por auditor

76,489,747,176
10,927,106,739

88,720,915,224
12,674,416,460

102,465,802,371

15,180,118,869

113,130,709,219
18,855,118,203

Patrimonio 10,938,111,877 12,744,131,720 15,414,443,142 17,413,342,679
Patrimonio por auditor 1,562,587,411 1,820,590,245 2,283,621,206 2,902,223,780
Sucursales / Departamentos 54 54 51 51
Sucursales / Depart. por auditor 771 771 756 850
Colaboradores 278 290 305 311
Colaboradores por auditor 3971 4143 4519 51.83

* Se considera 6.75 auditores debido a que en el mes de octubre 2011, un auditor se trasladd a una unidad

administrativa

Finalmente agradecer la confianza depositada en nuestra funcion y reafirmar
el compromiso de Su Auditoria Interna por continuar dando el mayor esfuerzo
para atender las obligaciones y compromisos definidos por el Estatuto Social
y el Consejo de Administracion, en la salvaguarda de los intereses de todos los
asociados y asociadas de la cooperativa.
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De izquierda a derecha
Alexander Villegas Rojas
Paul Vinicio Vargas Torres
Marcos Arce Cerdas

Comité de
Vigilancia

Delegados y delegadas, reciban
un cordial saludo de parte de
este comité. Su participacién
en la XLIV Asamblea Anual

de Delegados demuestra

su compromiso para con la
Cooperativa pues nos reunimos
para conocer sobre el proceder
y actuaciones de quienes
dirigen y controlan esta gran
empresa.

Taly como lo establecen el articulo
80 de nuestro Estatuto y el articulo
49 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas, procedemos a
presentar a esta Asamblea el informe
de labores desarrollado por este
comite durante el afo que termino el
31 de diciembre 2012.

Como Comite de Vigilancia
realizamos 25 sesiones de trabajo, 11
actividades entre giras a sucursales,
asambleas, capacitaciones, pasantias.
Participamos en promedio del 97%
de las sesiones del Consejo de
Administracion y de las Subsidiarias,
asi como en 39 sesiones de
comisiones, (Comision de Juridicos,
Comision de Gestion, Comité

de Auditoria, Comité de Riesgos,
Comité de Cumplimiento), entre
otras actividades organizadas por la
administracion. Creemos de especial
importancia nuestra participacion en
sesiones de Consejo y Comisiones
ya que nuestra intervencion se vuelve
mas oportuna ademas de facilitar

el trabajo del Comité porque de lo
contrario estariamos solicitando
informacion a la Gerencia General

y al Consejo de Administracion,
procedimiento que retrasaria el
accionar de estas dependencias.
Siempre hemos destacado

los didlogos directos con los
administradores de sucursales que
realizamos en nuestras giras, esto
nos permite conocer el ambiente

en gue estamos desarrollando las
actividades propias de la Cooperativa,
claro esta, sin que esto represente
una coadministracion, funcion que
procuramaos Nunca ejercer.

Dentro de las revisiones al marco
regulatorio establecido, hemos revisado
la Ley de Asociaciones Cooperativas, el
Estatuto Social, el Reglamento de Etica,
el Reglamento del Tribunal Electoral,

el Manual para la Contratacion
Administrativa, entre otros.

Como parte de la vision de mundo
y de cara a la celebracion del 50
aniversario, participamos en tres
eventos internacionales realizados
en Panama, Colombia y México,
donde pudimos ver y analizar
nuevos conceptos sobre el trabajo
de fiscalizacion de otros modelos
cooperativos.
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El 29 de marzo del 2012 en el acta #
347,y luego de pasada la Asamblea
Anual de Delegados de nuestra
cooperativa, en sesion ordinaria del
Comité de Vigilancia, procedimos a
realizar la integracion quedando de la
siguiente manera:

Presidente:
Lic. Alexander Villegas Rojas

Vice — presidente:
Lic. Paul Vinicio Vargas Torres

Secretario:
Lic. Marcos Arce Cerdas

No cabe duda que las nuevas
tendencias de fiscalizacion nos
exigen virar un poco mas hacia los
riesgos asociados con el negocio, sin
dejar de lado la comparacion de las
actuaciones de la administracion y
cuerpos directivos de la cooperativa
contra los criterios establecidos en
el conjunto de normativa que rige
nuestro sector; en el ano que recien
termind procuramos un analisis mas
profundo de los temas asociados.

Para lograr el cometido, este comite
actuo mediante un plan de trabajo
que obedece a la vision y mision
gue Nos hemos propuesto y que

a continuacion hacemos de su
conocimiento:

INFORME <=
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Vision:

Ser un organo fiscalizador de todas
las operaciones economicas,
financieras y administrativas
realizadas por los distintos organos
que participan en la administracion
de COOCIQUE R.L. y sus subsidiarias.

Mision:

Vigilar que COOCIQUE R.L. y sus
subsidiarias funcione conforme sus
fines y propositos, procurando que
las actuaciones de sus Organaos,
directores y colaboradores se ajusten
a las leyes, el Estatuto Social, la
normativa interna y externa vigentes;
de los entes supervisores y las
resoluciones de la Asamblea de
Delegados.

Para el logro de los objetivos
planteados, este comité trabajo
mediante la ejecucion de un plan
de trabajo que a continuacion
describimos de manera general:

1. VIGILAR QUE COOCIQUE, R.L.
FUNCIONE CONFORME A SUS
FINES Y PROPOSITOS

El Comité de Vigilancia de sus
sesiones de trabajo desarrollo

una serie de actividades que nos
permitieron abordar éste objetivo con
profundidad.
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Estudiamos y velamos por la
aplicacion de la Ley de Asociaciones
Cooperativas, Estatuto de Coocique
R, L, reglamentos internos vigentes y
la normativa externa SUGEF, hicimos
las observaciones que correspondian,
al Consejo de Administracion,
Gerencia y Asamblea de Delegados.
Ademas, monitoreamos la existencia
de las personerias juridicas y sus
vigencias.

Analizamos el comportamiento de
los indicadores establecidos por
SUGEF mediante la revision mensual
de la ficha de Camels, siendo de
especial interés y seguimiento el
indicador de morosidad.

Nuestra participacion en comisiones
de trabajo (Comision de Juridicos,
Comite de Gestion, Comite de
Auditoria, Comité de Riesgos,
Comité de Cumplimiento) nos
permitié conocer de primera

mano los principales proyectos

en que incursiono la cooperativa,
como construccion del edificio T,
finalizacion de la construccion del
edificio de Aquas Zarcas, compra

de terreno para Pital, estudio de pre
factibilidad de una oficina en Heredia,
entre otros.

Velamos por el cumplimiento de

la normativa especifica de Riesgos,
Control Interno, enriguecimiento
ilicito, legitimacion de capitales,
normas de Calidad, que afecta la
operacion del grupo en materia legal.

La revision de las actas de Asambleas,
Consejo de Administracion,
diferentes Comités y de las
Subsidiarias nos permite indicar que
al 31 de diciembre se encuentren al
dia.

2. SER UN ORGANO
INDEPENDIENTE, CON AUTONOMIA
Y SOBERANIA DE CRITERIO

Hemos mantenido una
independencia funcional y de criterio
que redunda en el buen actuar

del Comiteé de Vigilancia. Hemos
trabajado en equipo efectuando por
lo menos dos reuniones ordinarias
por mes y reuniones extraordinarias
cuando sea necesario.

Para lograr emitir criterios
consensuados, realizamos procesos
de analisis profundos sobre los temas
en discusion.

3. EVITAR ASUMIR FUNCIONES DE
LA ADMINISTRACION

Nuestro trabajo se enfoco en
mantener una actitud vigilante

pero respetuosa a las funciones
administrativas. Logramos mantener
ademas una actitud critica y firme,
pero de respeto, en relacion con las
decisiones de Cuerpos Directivos y
Comites Auxiliares.

4. SERVIR DE INSTANCIA
CANALIZADORA DE LAS
INQUIETUDES DE DELEGADOS,
COMITES AUXILIARES Y ASOCIADOS

Dimos seguimiento al trabajo de
Comités Auxiliares principalmente
revisando las actas respectivas,
asistiendo a reuniones o Asambleas
Regionales y Pre-Asambleas de
Delegados nos permitio comunicar
a la mayor brevedad las quejas,
sugerencias y propuestas, ante las
instancias correspondientes.

Este comité ha procurado contar con
capacidad de respuesta oportuna
ante denuncias y/o eventualidades,
investigando y tramitando ante

quien corresponda la informacion
requerida para su debida resolucion,
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participando responsable y
eficientemente en relacion con los
temas discutidos.

5. FISCALIZAR LA CORRECTA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO
DEL PLAN ESTRATEGICO Y EL
PRESUPUESTO DEL GRUPO
COOCIQUE, R.L.

En este periodo ademas de participar
activamente en el cumplimiento

del plan estratégico, también
participamos en las actividades de
planificacion de plan estratégico de la
Cooperativa para el 2015.

Trimestralmente participamos en

las discusiones que se desarrollan

en el Consejo de Administracion

en atencion al cumplimiento

del presupuesto, cuando hemos
considerado oportuno hemos hecho
las observaciones pertinentes a la
Gerencia.

Solicitamos a la Auditoria Interna
el seguimiento en determinados
asuntos lo gue nos permitio tambien
fiscalizar la correcta ejecucion y
cumplimiento del plan estrategico y
presupuesto del grupo COOCIQUE.

6. PARTICIPAR EN EQUIPO CON
LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
PARA CUMPLIR NUESTRAS
FUNCIONES

Una de las herramientas mas
importantes de este Comite de
Vigilancia es la coordinacion vy el
trabajo en equipo que se realiza con
la Auditoria Interna.

Hemos dado seguimiento a
las investigaciones realizadas

COMITE DE VIGILANCIA

por la Auditoria Interna, a las
recomendaciones emanadas hacia la
administracion y a las respuestas de
la Administracion, hemos insistido en
el cumplimiento de los tiempos de
respuesta segun los procedimientos
administrativos.

Un miembro de Comité de Vigilancia
participa en las sesiones del Comite
de Auditoria, donde contamos de
primera mano con los resultados de
las evaluaciones de control interno
que desarrolla la Auditoria y su
trabajo de investigacion y hemos
avalado como comité todas las
recomendaciones dadas por esta
unidad.

Revisamos los resultados de la
gestion de la Auditoria Externa
analizando las Cartas de Gerencia,
asi como las respuestas de la
administracion, cabe aclarar que

a la fecha de elaboracion de este
informe, No se ha recibido la ultima
Carta de Gerencia emitida por

los auditores; sin embargo, de las
anteriores cartas este comité no
encontro algun asunto relevante que
deba exponerse ante esta asamblea.

7. VIGILAR LOS PROCESOS DE
EXPANSION DE COOCIQUE R.L.

Sigue siendo la pagina transaccional
la que experimenta mayor
crecimiento y hemos visto con
buenos 0jos las inversiones que se
desarrollan en ella para que sea cada
vez mejor.

La finalizacion de la obra del Edificio
de Tl, aporta gran seguridad a nuestra
plataforma tecnologica y estuvimos
dando seguimiento al proceso.

Para este ano se inauguro el
nuevo edificio de la sucursal de
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Aguas Zarcas y estuvimos dando
seguimiento. No obstante, éste
comité tiene previsto en lOs casos
necesarios:

1. Participar como observadores
en los diferentes proyectos para la
apertura de nuevas sucursales.

2. Velar por que los proyectos
de expansion del Grupo Coocique,
R.L. se realicen con su debida
planificacion.

3. Participar en las reuniones
con el Consejo de Administracion
y la Gerencia General, para tratar
los asuntos relativos a proyectos de
expansion.

Nuestra empresa Inmobiliaria
Coociqgue S.A. empresa perteneciente
al Grupo Coocique, sigue
experimentando un crecimiento
importante con la construccion

de nuevas sucursales y la compra

de aquellas que pertenecian a la
Cooperativa, generando flujos de
efectivo muy importantes para seguir
por la senda del crecimiento de la
casa matriz, nuevos lotes para futuros
edificios, asi como la compra de
otros activos tales como vehiculos.

Para lograr darle seguimiento a las
empresas subsidiarias, hemos estado
presentes en todas las sesiones de
Junta Directiva que se desarrollaron
durante el afio 2012.

8. RENDIR LOS INFORMES
NECESARIOS ANTE LA ASAMBLEA
ANUAL ORDINARIA DE COOCIQUE,
R.L.

1 Realizamos el informe anual,
para la Asamblea Anual ordinaria, de

las actividades y resoluciones de este
Comite durante el periodo 2012.
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2. Rendimos informes
especiales o extraordinarios que
fueren necesarios para el Consejo de
Administracion.

3. Revisamos la lista de
expulsados segun lo establecido en el
articulo 81 inciso h, del Estatuto Social
de COOCIQUE, R.L. para presentarla
en la Asamblea de Marzo 2013.

9. CAPACITARSE
CONSTANTEMENTE EN TEMAS
COOPERATIVOS Y AFINES

Recibimos capacitacion puntual

en temas de alineamiento de los
planes y proyectos, en la Ley 8204,
planeamiento estratégico, ademas
aprovechamos giras internacionales a
las que fuimos invitados.

Cada miembro del comité procurd
también actualizarse y mejorar su
curriculo profesional en funcion de
nuestras obligaciones para con la
cooperativa.

10. DAR SEGUIMIENTO A

LOS PROGRAMAS ESPECIALES

EN QUE SE INVOLUCRE LA
ADMINISTRACION Y QUE NO SON
PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO

Hemos sido revisores de que los
nuevos proyectos que no estaban en
el Plan Estratégico, sean proyectos
viables y que sobretodo no sean
asuntos que se contrapongan no
solo a los intereses de la institucion
sino también a la legislacion vigente,
O que los mismos presenten

algun grado de exposicion para la
Cooperativa o sus subsidiarias.

CONTROLES
DE ASISTENCIA
A SESIONES Y
COMISIONES

Los cuadros al final del informe,
muestran la asistencia de los
diferentes miembros de los cuerpos
directivos a actividades propias de
Sus puestos tales como sesiones
ordinarias y extraordinarias,
reuniones, representaciones oficiales,
asambleas y similares.

Se hace la observacion de que la
asistencia a las sesiones ordinarias

y extraordinarias de cada comité

es de caracter obligatorio y que la
asistencia a las restantes reuniones o
a actividades es opcional.

HECHOS
RELEVANTES

Este periodo se caracterizo por
hechos que nos mantuvieron
ocupados mas tiempo del
planificado.

La investigacion de un director por
conflicto de interés que finaliza

con la resolucion apegada a lo
establecido en el articulo 55 de la Ley
de Asociaciones Cooperativas.

Seguimos paso a paso el tema de
APROMECO, en donde mantenemos
nuestra posicion de que la
Cooperativa no debe incurrir en
erogaciones o pérdidas en el proceso
de liquidacion y venta de los Bienes
Adjudicados, pues en principio fueron
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garantias solidarias, de manera que
su liquidacion o venta debe permitir
cubrir efectivamente los montos por
los que respondian, mas cualquier
gasto en que la Cooperativa haya
incurrido por el No pago de esas
obligaciones.

Dimos seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
la Superintendencia General de
Entidades Financieras sobre
los temas que para ellos era de
importancia fortalecer.

Mantuvimos una posicion firme
en el proceso de liquidacion de
Fideicomiso Fondo de Desarrollo.

Participamos activamente en la
revision del Estatuto Social y del
Reglamento del Tribunal Electoral.

El periodo terminado en diciembre
del 2012 presentd comportamientos
economicos y de mercado

muy parecidos a los anos
comprendidos dentro de la "Recesion
Econdmica Mundial” que venimos
experimentando desde hace ya casi
cinco afos.

Taly como lo hemos venido
planteando, no son eépocas para dejar
de lado el control de las empresas,
SiNO para virar hacia sistemas que nos
permitan evaluar con mucha mas
profundidad y asertividad los riesgos
asociados al negocio, de manera que
podamos apostar al desarrollo con
equilibrio.

En nuestro comité hemos realizado
todas las actividades planteadas en
el plan estratégico, de manera que
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podemos comunicar a nuestros
asociados con una razonabilidad
muy alta, que en nuestro criterio
o actuado por nuestros cuerpos
directivos y la Gerencia General
de la cooperativa se apega
sustancialmente a los criterios
establecidos en las leyes vigentes,
estatuto y normativas internas y
externas.

Definitivamente el control de los
principales riesgos tales como los de
tasas de interés, de tipo de cambio,
legales, de imagen, entre otros han
sido evaluados y manejados de
manera responsable, lo cual nos
permite tener la satisfaccion del
deber cumplido y asumido como
compromiso con ustedes en las
Asambleas anteriores.

iGracias a Dios por la posibilidad de
haberle servido a esta gran institucion
y a ustedes por la confianza
depositada en nuestro Comité!
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A SESIONES, SUBSIDIARIAS Y COMISIONES TECNICAS, DE ENERO 2012 A DICIEMBRE
2012, ABARCANDO DE LA SESION 1957 HASTA LA 2000. Y OTRAS ACTIVIDADES DE REPRESENTACION, CAPACITACION, PASANTIAS,
GIRAS, PREASAMBLEAS Y ASAMBLEA.

Edgardo Raya Gamboa 44 44 0 100%| - 13 10 23 23 0 100% 19 114
Jorge Mario Elizondo Solis 44 42 2 95% | 12 13 25 25 0 100% 5 100
Juan Feélix Acufia Blanco 32 3 0 9% 10 7 17 17 0 100% 4 73
Gerardo Enrique Jiménez Castro 32 32 0 100% 8 8 16 16 0 100% 2 73
lliana Gonzalez Cordero 44 42 2 95% | 9 8 3 3 23 23 0 100% 3 104
Alba Maria Gonzalez Soto 44 44 0 100%| 3 8 11 22 22 0 100% 8 107
Keilor Soto Chavarria 39 38 6 9% 7 112 20 20 0O 100% 2 87
Raul Salas Gonzalez * 2 12 0 100% 3 3 6 6 0 100% 1 26
Joaquin Hernandez Rojas * 2 1 1 92% 3 3 6 6 0 100% 1 25

*Director Saliente

MIEMBROS DEL COMITE DE VIGILANCIA A SESIONES, SESIONES DE CONSEJO, SUBSIDIARIAS Y COMISIONES TECNICAS, DE ENERO
2012 A DICIEMBRE 2012, ABARCANDO DE LA SESION 339 HASTA LA 363. Y OTRAS ACTIVIDADES DE REPRESENTACION,
CAPACITACION, PASANTIAS, GIRAS, PREASAMBLEAS Y ASAMBLEA.

Alexander Villegas Rojas 25 25 0 100%| 70 69 4 99% | 9 10 12 31| 125
Marcos Arce Cerdas 25 23 2 9% |70 67 4 96% 6 1|12 | 107
Paul Vargas Torres 25 25 0 100%] 70 68 4 97% 7 7 11 25 118

XLIV AsamBLea AnuaL pe DeLeGabos 2012 70



INFORME <}
COMITE DE VIGILANCIA 0 3

MIEMBROS DEL COMITE DE EDUCACION A SESIONES, DE ENERO 2012 A DICIEMBRE 2012, ABARCANDO DE LA
SESION 1126 HASTA LA 1164. Y OTRAS ACTIVIDADES DE REPRESENTACION, CAPACITACION, PASANTIAS,
GIRAS, PREASAMBLEAS Y ASAMBLEA.

José Antonio Miranda Araya 1

Alexander Contreras Rojas 38 0 38 100% 43 81
Julieta Rojas Chaves 27 0 27 100% 32 59
Irene Murillo Arroyo 27 2 25 93% 42 67
Libia Porras Murillo 27 0 27 100% 31 58
William Ramirez Rodriguez * 11 0 11 100% 4 15
Laudencio Huertas Rojas * 11 3 8 73% 0 8
Linneth Bustos Hernandez * 11 1 10 91% 3 13

* Director saliente

MIEMBROS DEL TRIBUNAL ELECTORAL A SESIONES, DE ENERO 2012 A DICIEMBRE 2012, ABARCANDO DE LA
SESION 353 HASTA LA 384.Y OTRAS ACTIVIDADES DE REPRESENTACION, CAPACITACION, PASANTIAS, GIRAS,
PREASAMBLEAS Y ASAMBLEA.

‘J wv

‘g g ‘g % wv
Directores S S c S - _3
E | & 3 £ g€ £E
S = 2 =& &= s
Walter Hernandez Gomez 19 19 0 100% 21 40
Teresa Hidalgo Salazar 32 31 1 97% 23 54
Maria Teresa Hidalgo 32 29 3 91% 22 51
Luz Aida Jiménez Chacon 32 31 1 97% 22 53

Juan Carlos Quiroz Vargas 32 6 26 19% 0 6
Herbert Alfaro Alpizar * 14 11 3 79% 0 11

* Director saliente
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INFORME <=
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De izquierda a derecha:
Jose Miranda, Alexander Contreras,
Libia Porras, Julieta Rojas e Irene Murillo.

2 Una vez efectuada la Asamblea
Comlte de Anual, se realizd la sesion de
e / integracion del Comité de Educacion
EducaCIOn y Bienestar Social (CEBS), el cual

quedo conformado de la siguiente

y Bienestar manera
SOCial Presidente:

José Antonio Miranda Araya

Al finalizar el perfodo de Vicepresidente: ,
trabajo, con sumo agrado y Alexander Contreras Rojas
satisfaccion, se hace entrega

a ustedes sefnores delegados Secretaria:

y sefioras delegadas de Julieta Rojas Chaves
COOCIQUE R.L. este resumen

de la labor del afio 2012. Vocal 1:

Irene Murillo Arroyo

Vocal 2:
Libia Porras Murillo
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COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

Durante el afo se realizaron

38 sesiones ordinarias en las

gue se planifico y organizo el
trabajo, se aprobaron subsidios,

se recibieron visitas relacionadas
con el quehacer del CEBS y se
tomaron los acuerdos necesarios
para que se fueran desarrollando
las diferentes actividades, todo esto
con la colaboracion del Consejo de
Administracion, Gerencia General,
colaboradores y colaboradoras,
quienes realizaron un aporte
fundamental para que la labor de este
ano fuera exitosa.

SESIONES REALIZADAS EN EL 2012 Y ASISTENCIA
DE SUS MIEMBROS

Proyecto Puntos Ecologicos en Centros

Educativos con Programas de reciclaje Jose Miranda 37 1
Alexander Contreras 38 0
Julieta Rojas 27* 0
Irene Murillo 25* 2
Libia Porras 27* 0

Ademas de las sesiones, se participo
en 89 actividades, comunales,
capacitaciones, Asambleas
Regionales, entre otras, como se
detalla a continuacion.

ASISTENCIA A OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL COMITE DE EDUCACION Y CON LA
COOPERATIVA, TALES COMO: ASAMBLEAS,
CAPACITACIONES, REUNIONES,
REPRESENTACIONES Y PASANTIAS

MIEMBRO ASISTENCIA
Jose Miranda 38
Alexander Contreras 43
Julieta Rojas 32*
Irene Murillo 42*
Libia Porras 31*

* Contabilizadas a partir del 01 de abril, fecha
Firma de renovacion del compromiso con en que ingresaron al CEBS.
Coocique. Talleres de Capacitacion de Delegados.
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En cada una de las sesiones se
dedico tiempo a estudiar, aprobar o
rechazar las solicitudes de subsidios
que los asociados y asociadas
presentaron.

En total se aprobaron 2887 subsidios,

para un total de €46.096.943,63 tal y
como se detalla a continuacion:

e Capacitacion a asociados y
asociadas actuales y potenciales

En las 25 Asambleas Regionales de
asociados y asociadas realizadas
durante el 2012, el CEBS participo
con una charla y un video resaltando
el valor de la "Responsabilidad”,

la cual fue impartida por sus
integrantes.

Ademas, se facilito a todas las
personas participantes en estas
Asambleas un iman alusivo al valor
de la responsabilidad y un volante
con un Resumen de la Gestion de
COOCIQUE R.L. e informacion sobre
salud financiera.

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

INFORME <=

04

Subsidio Médico 2661 €28.125.954,13
Infortunio 3 ¢300.000,00
Emergencias Médicas 62 ¢5,041,707,00
Subsidios Estudiantiles 161 €12.629.282,50
TOTAL 2887 €46.096.943,63

e Capacitacion a colaboradoresy
colaboradoras

Con fondos de la Reserva

de Educacion, se brindo una
capacitacion a 26 colaboradores y
colaboradoras de COOCIQUE R.L.
en Técnicas Efectivas de Cobranza.
Ademas de mayo a noviembre del
2012, se realizd un taller tedrico-
practico dirigido a 27 Analistas,
Administradores y Administradoras
de Sucursales, con el objetivo de
brindarles herramientas que faciliten
y profesionalicen las labores propias
del analisis de credito, y medien en
una cartera y estado de resultados
favorables para nuestros asociados y
asociadas.

Se apoyo a la Comision de Salud
Ocupacional de la Cooperativa con
una capacitacion a las Brigadas de
Emergencia, la cual se impartio a
30colaboradoras y colaboradores
seleccionados por dicha comision.
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e Capacitacion a cuerpos directivos

Las personas integrantes del CEBS
participaron en varias capacitaciones
a lo largo del afio, tales como:
COBIT, Liderazgo, Administracion
Gerencial de Empresas Cooperativas,
Técnicas de Comunicacion, Ley
8204 y Taller de Sensibilizacion de
Género.

Se asistio en 3 reuniones para
compartir e intercambiar informacion
sobre la labor realizada, con los
integrantes de los otros cuerpos
directivos de la Cooperativa.

Ademas,se participd en actividades
organizadas por FECOOPSE, COLAC
y COOCIQUE R.L. con el fin de
conocer el entorno en el que se
desarrolla el movimiento cooperativo
y las estrategias que han adoptado
las cooperativas para enfrentar los
nuevos desafios.
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* Capacitacion a los Delegados de
la Cooperativa:

En coordinacion con el Consejo de
Administracion, el Tribunal Electoral
y la Gerencia General se brindo
capacitacion basica a los delegados y
delegadas de COOCIQUE R.L., tanto
a los 100 propietarios y 30 suplentes
gue se eligieron en el 2012 como a
los electos en el 2010. Para esto se
les dividio en 5 grupos por regiones:
central, este, oeste, metropolitana y
occidente.

En la capacitacion se trabajaron
temas como: Deberes, Derechos y
el Compromiso de los delegados

y delegadas, Reglamento

de Deliberaciones, Doctrina
Cooperativas, entre otros; los cuales
se consideran de suma importancia
para el adecuado desempefio de las
personas electas como delegadas.

¢ Divulgacién e informacion

En el mes de julio del 2012 se publico
en TV Norte Canal 14, un reportaje
de 6 minutos donde se informo a las
personas asociadas a la cooperativa
y al publico en general sobre la labor
realizada en el primer semestre del
ano.

Se realizo un folleto ilustrado y una
hoja informativa sobre el tema de
doctrina cooperativa, de los cuales
se confeccionaron cientos de
ejemplares, con el fin de que este
material sea utilizado en la Semana
del Cooperativismo o en cualquier
otra actividad que sea requerido.

Por medio de las pantallas ubicadas
en todas las sucursales y la pagina
Web, se brindo informacion sobre las
actividades que realiza la cooperativa.
También se implemento el Proyecto
Maestro Colaborador, por medio del

cual se ubicaron 20 computadoras
en las sucursales para el uso de las
personas asociadas.

Ademas, como ya es tradicion, en

el mes de diciembre y enero se
entregaron 2.000 Planificadores
Anuales, los cuales contienen valiosa
informacion tanto de doctrina
cooperativa, como de COOCIQUE
R.L.

¢ Proyeccién a la comunidad:

Cumpliendo con la funcion de
representacion de COOCIQUE

R.L. en actividades de caracter
educativo y formativo, se participo en
actividades de proyeccion comunal,
tales como las que se realizaron

con motivo de la Semana del
Cooperativismo, en la celebracion
del AAo Internacional de las
Cooperativas, en la Feria del Agua y
en el Congreso Regional Cooperativo
que organizd URCOZON R.L., en 6
Asambleas de cooperativas infantiles
y juveniles que coordina CODECOES
Zona Norte, en la inauguracion de

la Sucursal de COOCIQUE R.L. en
Aguas Zarcas y en la celebracion del
25 aniversario de Nueva Generacion.

Mencion especial merecen las
actividades relacionadas con la
proteccion al ambiente, ya que en
ellas no solo se participo, sino que se
aporto recursos, tal es el caso de la
recoleccion de desechos solidos en
la plaza de la Basilica de Los Angeles
en Cartago, el primero de agosto y la
siembra de arboles en las nacientes
de Las Delicias de Aguas Zarcas y
Venecia. También se entregaron

20 "Puntos Ecologicos” a escuelas

en las regiones de influencia de la
Cooperativa, los cuales consisten en
una bateria de cuatro recipientes para
clasificar los desechos solidos.
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e Otras actividades:

En el mes de agosto se recibio

la visita de una cooperativa de El
Salvador, quienes vinieron a conocer
COOCIQUE R.L., y a estudiar el
trabajo realizado por el CEBS, con

el fin de reforzar la labor que ellos
realizan en este espacio.

Ademas se ha participado en
reuniones con los otros cuerpos
directivos y Gerencia General,

para temas como: la Planificacion
Estrategica, Plan Anual del CEBS, las
reformas al Reglamento del Tribunal
Electoral de la Cooperativa, entre
otros.

El Comité de Educacion y Bienestar
Social de COOCIQUE R.L. agradece
a aquellas personas que han
colaborado en el trabajo realizado
durante el afio 2012 y a ustedes
sefiores y sefioras delegados y
delegadas, que hoy en la Asamblea
Anual, reciben este informe. Se
espera que la labor realizada
satisfaga sus expectativas en bien
de los asociados y asociadas de
COOCIQUE R.L.

INFORME <=

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

Capacitacion a colaboradores
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Tribunal
Electoral

Culmina un afio lleno

de experiencias que nos
enriquecen como personas

y como directores de tan
prestigiosa Cooperativa, mds
que satisfechos por la labor
realizada y el compromiso

con el que cerramos este afio
de eleccién de delegados. Un
agradecimiento muy grande a
la Gerencia General, al Consejo
de Administracion, al sefior
Elias Jara Arce y sobre todo

a ustedes sefiores delegados
que depositan su confianza en
nosotros para poder desarrollar
el proceso eleccionario de
manera limpia y transparente.

De izquierda a derecha: Luz Aida Jiménez,
Walter Hernandez, Maria Teresa Hidalgo, y
Maria Luisa Gonzalez.

A continuacion les presentamos el
Informe Anual de Labores de este
Cuerpo Directivo:

« Se recibio la inscripcion de
candidatas y candidatos a cuerpos
directivos.

« Se trabajo en la planificacion del
proceso eleccionario de directores
que se realiza en la Asamblea Anual.

e Enlas 3 Preasambleas que se
desarrollaron, se dirigio el proceso de
capacitacion a los delegados, para

la eleccion de Cuerpos Directivos y
la presentacion de los candidatos y
candidatas.
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<4 INFORME
TRIBUNAL ELECTORAL

e El Tribunal presidio las elecciones
de los Cuerpos Directivos en la
Asamblea Anual de delegados el 17
de marzo del 2012.

INTEGRACION

El 28 de marzo del 2012, se
desarrollo la sesion extraordinaria
numero 365 donde se hizo la nueva
integracion, quedando de la siguiente
manera:

Walter Hernandez Gomez Presidente

Maria Teresa Hidalgo Salazar  Vicepresidente

Maria Luisa Gonzalez Cruz Secretaria
Luz Aida Jiménez Chacon Vocal |
Juan Carlos Quiros Vargas Vocal ll

SESIONES

- Con el objetivo de evaluar nuestras
labores, planificar todo el trabajo a
realizar en el ano, atender visitas,
correspondencia y asuntos en
general, llevamos a cabo 30 sesiones
ordinarias y 2 extraordinarias.

- Porinvitacion de la administracion,
se asistio a varias actividades
protocolarias, sociales y de
capacitacion, concernientes a la
cooperativa.

ASAMBLEAS REGIONALES
CON ASOCIADOS

- Recorrimos gran parte del pais
para participar de las 25 Asambleas
Regionales que se llevaron a cabo
en el 2012, acogiendo el tema

de informacion basica para el
proceso electoral y asumiendo

la responsabilidad que nos
corresponde, dirigiendo la eleccion
de Delegados, Delegadas y Comités
Auxiliares. En estas Asambleas se

eligieron 100 Delegados Propietarios,

30 Delegados Suplentes, y las
personas que conforman 9 Comités
Auxiliares de Apoyo, un total de 36
miembros.

REFORMAS AL
REGLAMENTO DEL
TRIBUNAL ELECTORAL

- Nos dimos a la tarea de hacer
una revision detallada del actual
Reglamento del Tribunal Electoral,
nos encontramos un reglamento
de interpretacion, obsoleto y con
muchos portillos abiertos gue no
dejan claro como se debe actuar
en algunos casos concretos. Esto
nos lleva a la conclusion de que es
urgente y necesario, hacer cambios
al documento, reformando varios
de los articulos, en incluso incluir un
articulo exclusivo que trate el tema
del proselitismo.

- Una vez realizado el estudio del
reglamento y tener un diagnostico,
se acuerda trabajar en las reformas
del mismo, llevando a cabo cinco
talleres, que contaron ademas con la
presencia y los aportes de miembros
del Consejo de Administracion, del
Comite de Vigilancia, del Comité

de Educacion y de la Gerencia, sin
dejar de lado la importante asesoria
legal. La propuesta final se envio al
Consejo de Administracion para su
presentacion a la Asamblea Anual de
Delegados.

CAPACITACION A
DELEGADQOS 2012

- Atendiendo la solicitud del Comite
de Educacion y Bienestar Social,
colaboramos en la capacitacion de
los delegados, desarrollando el tema
de Normas Basicas del Reglamento
de Deliberaciones.

OTRAS ACTIVIDADES

- Respondiendo al principio
‘Cooperacion entre Cooperativas’, se
desarrolld una pasantia con algunos
directores de COOPEOROTINA.
Donde se expuso la labor que
desempena el Tribunal Electoral en
las Asambleas y se trataron diversos
temas de la labor de COOCIQUE R.L

- Participamos de actividades de
capacitacion y formacion en temas
de interés de la Cooperativa, Como
lo son la Zona Econdmica Especial y
la Ley 8204.

- Se inicio con la planificacion y
divulgacion de apertura del proceso
de eleccion de candidatos para la
eleccion en la Asamblea Anual de
Delegados de marzo del 2013.

Enviamos un saludo afectuoso a
ustedes sefiores y sefloras delegados
en esta XLIV Asamblea Anual y
esperamaos sequir cumpliendo

con satisfaccion las labores
encomendadas.
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FINANCIEROS AUDITADOS

X CARAAL

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

T INTERNATIONAL |

Al Consejo de Administracion Asociados Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Comunidad de Ciudad Quesada, R.L. (Coocique, R.L.), y a la Superintendencia
General de Entidades Financieras

Hemos auditado los balances de situacion que se acompaiian de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada, R.L. (Coocique, R.L.), al 31
de diciembre del 2012 y 2011, los estados de resultados, de flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio neto, por los periodos terminados en esas mismas fechas, asi
como un resumen de politicas contables importantes y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion sobre los Estados Financieros

Estos estados financieros individuales son responsabilidad de la administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada, R.L.
(Coocique, R.L.).

Los estados financieros y la informacién financiera complementaria que se acompaila,
fueron preparados por Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad
Quesada, R.L. (Coocique, R.L.) de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Banco Central de Costa Rica, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia
General de Entidades Financieras, relacionadas con la actividad de intermediacion
financiera, las cuales en cumplimiento de esas disposiciones, difieren en ciertos
aspectos con las normas internacionales de informacion financiera tal y como se
describe en la nota 2.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidén sobre esos estados financieros
basados en la auditoria realizada.

Nuestra auditoria fue practicada de acuerdo con normas internacionales de auditoria, las
cuales requieren de una adecuada planeacién y ejecucién, asi como los requerimientos
minimos de auditoria establecidos por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, con ¢l objeto de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores significativos. Esta auditoria incluye el examen, con
base en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda los montos y las divulgaciones
contenidas en los estados financieros. Ademas, incluyen la evaluaciéon de las normas
internacionales de informacién financiera aplicadas y de las estimaciones importantes
hechas por la Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad
de Ciudad Quesada, R.L. (Coocique, R.L.), asi como la evaluacion general de la
presentaciéon de los estados financieros.

Consideramos que la auditoria efectuada constituye una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

Una Firma, Un resya% Web: www.despachocarvajal.com
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ESTADOS
FINANCIEROS AUDITADOS

firma Miembro Independiente de

D CARAAL DFK

un respaldo ST IHTERNATIORAL

Opinion

En nuestra opinién los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacién financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Comunidad de Ciudad Quesada, R.L. (Coocique, R.L.), al 31 de diciembre del
2012 y 2011, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en
el patrimonio neto por los afios que terminaron en esas mismas fechas, de acuerdo con
las bases contables descritas en la nota 2.

Esta opinién de Contador Publico Independiente es para informacién de la Asamblea
General, Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Comunidad de Ciudad Quesada, R.L. (Coocique, R.L.) y de la Superintendencia
General de Entidades Financieras.

Contadér Publico Autorizado No. 5607
Poliza de Fidelidad No. 0116 FIG 0007
Vence el 30 de setiembre del 2013

San José, Costa Rica, 25 de enero del 2013.

“Timbre de Ley numero 6663, por ¢1.000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica, adherido y cancelado en ¢l original.”

Web: www.despachocarvajal.com

Una Firma, Un respaldo
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FINANCIEROS AUDITADOS

ESTADOS <=

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA COMUNIDAD DE CIUDAD
QUESADA, R.L. (COOCIQUE, R.L.)

(Alajuela, Costa Rica)

BALANCES DE SITUACION
Al 31 de Diciembre del 2012 y 2011
(en colones sin céntimos)

Disponibilidades

Efectivo

Banco Central

Entidades financieras del pais
Inversiones en instrumentos financieros

Mantenidas para negociar
Disponibles para la venta
Productos por cobrar

Cartera de Créditos
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en Cobro Judicial
Productos por cobrar
(Estimacion por deterioro)

Cuentas y comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar
(Estimacion por deterioro)

Bienes realizables
Bienes y  valores
recuperacion de créditos
(Estimacion  por  deterioro
disposicion legal)

Participaciones en el capital de otras

empresas (neto)

Inmuebles, mobiliario y equipo (neto)

Inversiones en propiedades

Otros activos
Cargos diferidos
Activos Intangibles
Otros activos

Total Activos

adquiridos  en

y por

Nota

4,11.1

5,11.2

6,11.3

11,4

11,5

11.6,18
11,7

11,8

2012 2011
1.421.670.302  1.634.128.599
963.823.438 940.648.605
268.440.550 511.740.130
189.406.314 181.739.864

32.872.487.267 32.874.038.271

722.380.529 872.718.093

31.704.137.354  31.649.727.880

445969.384  351.592.298
73.056.369.389  62.515.806.553
52.371.446.509 47.379.752.033

20.859.047.841 15.389.281.728

251.850.265 298.903.125
836.140.293 666.141.781

(1.262.115.519) (1.218.272.114)

654.782.668  697.641.993
40.122.857 73.839.177
642.339.854 661.774.867
(27.680.043)  (37.972.051)
1.119.551.073  487.259.364
1.795.170.115  487.259.364
(675.619.042) 0
622.113.685  403.164.557
3.085.215.749  3.505.976.834
298.519.086  347.786.200
93.259.693 56.298.367
59.015.545 68.541.810
146.243.848  222.946.023

113.130.709.219 102.465.802.371
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FINANCIEROS AUDITADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA COMUNIDAD DE CIUDAD
QUESADA, R.L. (COOCIQUE, R.L.)
(Alajuela, Costa Rica)

BALANCES DE SITUACION
Al 31 de Diciembre del 2012 y 2011

Viene....

Nota 2012 2011
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico 10 68.212.687.929 61.719.249.773
A la vista 11,9  15.515.693.636 15.612.258.094
A plazo 11,10  51.475.094.139 45.267.639.980
Cargos financieros por pagar 1.221.900.154 839.351.700
Obligaciones con entidades 11,11 25.849.148.705 23.863.503.664
A plazo 16.071.199.683 16.213.220.113
Otras obligaciones con entidades 9.468.489.545 7.358.259.102
Cargos financieros por pagar 309.459.477  292.024.449
Cuentas por pagar y provisiones 11,12 1.511.907.717 1.339.858.996
Provisiones 498.609.023 438.656.279
Otras Cuentas por pagar diversas 1.013.298.694 901.202.717
Otros pasivos 143.622.189 128.746.795
Ingresos diferidos 143.622.189 128.746.795
Total Pasivos 95.717.366.540 87.051.359.229
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ESTADOS <=

FINANCIEROS AUDITADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA COMUNIDAD DE CIUDAD QUESADA,
R.L. (COOCIQUE, R.L.)
(Alajuela, Costa Rica)

BALANCES DE SITUACION
Al 31 de Diciembre del 2012 y 2011
(en colones sin céntimos)

Nota 2012 2011

PATRIMONIO
Capital social 11.13,17  13.591.369.150 11.647.147.245

Capital pagado 11.13,17  13.037.358.746 11.093.136.841

Capital donado 11.13,17 554.010.403 554.010.403
Ajustes al patrimonio 11,13 1.364.957.212  1.833.903.272

Superavit por revaluacion inmuebles, mobiliario

y equipo 11,23 1.418.255.330  1.800.076.242

Ajuste por valuacion de Inversiones disponibles

para la venta (23.303.406) (12.217.348)

Ajuste por valuaciéon de Inversiones en respaldo

de capital minimo de funcionamiento y reserva

de liquidez (73:357.773) 0

Ajuste por valuacion de participaciones en otras

empresas 43.563.061 46.044.378
Reservas patrimoniales 11,13 1.550.013.073  1.291.523.633
Resultados acomunalados de ejercicios
anteriores 381.820.913 0
Resultado del periodo 20 525.182.332 641.868.993
Total del patrimonio 17.413.342.679 15.414.443.142
Total del pasivo y patrimonio 113.130.709.219 102.465.802.371
Cuentas contingentes deudoras 21 1.092.233.363  1.197.619.692
Otras cuentas de orden deudoras 11,22 226.225.490.020 185.441.494.864

por cuenta por cuenta propia
226.225.490.020 185.441.494.864

Las notas son parte integrante de los estados financieros

Lic. Berny tlderon Fonseca Lic. Hilmberto Ortiz Gutierrez Lic. Ricar

Contador General
Lic. Humberto Ortiz G.
Contador Corporativo

Grupo Coacique
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<4 ESTADOS

FINANCIEROS AUDITADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA COMUNIDAD DE
CIUDAD QUESADA, R.L. (COOCIQUE, R.L.)

(Alajuela, Costa Rica)
ESTADOS DE RESULTADOS
Por los periodos terminados el 31 de Diciembre del 2012 y 2011
Nota 2012 2011

Ingresos Financieros

Por disponibilidades 3.753.740 3.757.644
Por inversiones en instrumentos financieros 11,14  2.234.885.912 2.034.111.745
Por cartera de créditos 11,15 11.962.289.085 10.500.470.799
Por ganancia por diferencias de cambios y UD 11,16 70.239.472 93.942.979
Por otros ingresos financieros 760.169.462 591.584.527
Total de Ingresos Financieros 15.031.337.671 13.223.867.694
Gastos Financieros

Por Obligaciones con el Publico 11,18 5.888.470.671 5.001.113.895
Por Obligaciones con Entidades Financieras 11,19  2.838.284.687 2.367.177.817

Por pérdidas por instrumentos financieros mantenidos

para negociar 6 711.895
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles

para la venta 32.392.099 34.374.503
Por otros gastos financieros 11.380.516 0
Total de Gastos Financieros 8.770.527.979 7.403.378.110

Por estimacion de deterioro de activos 6
Por recuperacién de activos y disminucion de

1.078.815.808

1.056.712.956

estimaciones y provisiones 708.678.062  380.898.589
Resultado financiero 5.890.671.946 5.144.675.217
Otros Ingresos de Operacién

Por comisiones por servicios 11,17  1.117.417.974 936.480.326
Por bienes realizables 252.340.234 98.656.339
Por ganancia por participaciones en el capital de otras

empresas 25.289.406 28.268.724
Por otros ingresos operativos 7 99.413.332 44.815.849
Total Otros Ingresos de Operacién 1.494.460.946 1.108.221.238
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FINANCIEROS AUDITADOS

ESTADOS <=

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA COMUNIDAD DE
CIUDAD QUESADA, R.L. (COOCIQUE, R.L.)

(Alajuela, Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de Diciembre del 2012 y 2011

Viene...

Nota

Otros Gastos de Operacion
Por comisiones por servicios

Por bienes realizables
Por pérdida por participaciones de capital en otras
empresas

Por bienes diversos
Por provisiones
Por otros gastos operativos
Total Otros Gastos de Operacion
Resultado operacional bruto
Gastos Administrativos
Por gastos de personal 11,20
Por otros gastos de Administracion 11,21
Total Gastos Administrativos

Resultado operacional neto antes de impuestos y
Participaciones sobre la utilidad

Participaciones sobre la Utilidad 20
Resultado de iodo 20

Las notas son parte integrante de los estados financieros

|/ R

2012 2011
109.760.470 102.274.045
949.813.712 163.478.915

12.968.894 9.727.822
11.561.451 10.852.704
289.696.472  253.489.166
557.942.388 574.374.154
1.931.743.387 1.114.196.806
5.453.389.505 5.138.699.649

3.061.414.331
1.487.268.314

2.752.482.627
1.280.499.549

4.548.682.645

904.706.860
40.711.809

4.032.982.176

1.105.717.473
49.757.286

863.995.051

1.055.960.187

Geregty general Contador General
naqberto 0rtiz b

Lic. Humberd Oreiz

Contador L0

o (oaeique
hpe ™

Lic. Berny %atderon Fonseca Lic. Himberto Ortiz Gutiérrez

orativ

Lic. Ricardt Qujfé’ (Gtmzale

Audifor In erl\fg
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Oficinas Centrales
Teléfono 2401-1500
Telefax  2401-1555

Sucursal Alajuela
Teléfono 2441-4733
Telefax  2440-2267

Sucursal San José
Teléfono 2258-2121
Telefax 2233-9713

Sucursal Zarcero
Teléfono 2463-3815
Telefax 2463-2424

Sucursal Grecia
Teléfono 2494-5727
Telefax 2494-5719

Sucursal Aguas Zarcas

Teléfono 2474-3808
Telefax 2474-4169

Sucursal Venecia
Teléfono 2472-2045
Telefax 2472-1100

Sucursal Cartago
Teléfono 2551-9518
Telefax  2551-9465

Sucursal San Ramoén
Teléfono 2445-0817
Telefax 2445-0803

Sucursal Pital
Teléfono 2473-3020
Telefax 2473-3973

Sucursal Fortuna
Teléfono 2479-9121
Telefax 2479-8453

Sucursal Guatuso
Teléfono 2464-0044
Telefax 2464-0475

Sucursal Pocosol
Teléfono 2477-7292
Telefax 2477-7041

Sucursal El Carmen
Teléfono 2460-3804
Telefax 2460-5415

Sucursal Ciudad Quesada
Teléfono 2460-0800
Telefax  2461-0880

Sucursal Florencia
Teléfono 2475-8425
Telefax 2475-8020

Sucursal Puerto Viejo
Teléfono 2766-5670
Telefax  2766-5393

Oficina Municipalidad
Teléfono 2401-1634

Sucursal Cutris
Teléfono 2469-9004
Telefax 2469-5095

Sucursal La Tigra
Teléfono 2468-8444
Telefax 2468-8530

Sucursal Chachagua

Teléfono 2481-0156
Telefax 2481-0305

Sucursal Santa Rita
Teléfono 2465-0650
Telefax 2465-0651

Sucursal Tilaran
Teléfono 2695-6900
Telefax 2695-8660

Oficina Coocique
Nueva Generacion

Teléfono 2460-8041
Telefax 2461-1460

Sucursal Naranjo
Teléfono 2450-5873
Telefax  2450-5874

Sucursal El Pavon
Teléfono 2471-7072
Telefax 2471-7080

P

CONTACTENOS

Oficina Dos Pinos
Telefax 2461-1600

Oficina Monterrey
Teléfono 2478-0582

Servicaja Oficina Central
Teléfono 2401-1576

Servicaja Aguas Zarcas
Teléfono 2474-3808

Servicaja Fortuna
Teléfono 2479-9121

Servicaja Zarcero
Teléfono 2463-3815

Autocaja Oficina Central
Teléfono 2401-1577

Autocaja Fideicomisos
Coocique

Teléfono 2401-1616

SERVITEL
Coocique

Teléfono 2461-1660

& coociaue

La empresa financiera con sentido social

Www.coocique.fi.cr







S COOCIAUE

Teléfono 2401-1500
Fax 2401-1555

EIDEICOMISOS
@@@*@T@UE

Teléfono 2401-1583

Fax 2401-1581 EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

SHCOOCIAUE

Teléfono 2401-1551 EN PROCESO DE
IMPLEMENTACION
Fax 2401-1555 AL

. .
WWW.COOCIqUE. fl.cr
GOVERNANCE, CONTROL and
ASSURANCE for INFORMATION
and RELATED TECHNOLOGY




